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 سخن نخست

 دهی گویی و حسابپاسخسی، أکید بر اصل دموکرابا ت جمهوری اسلامی افغانستان

ی خوب، همیشه تلاش نموده است تا بر بنیاد دار  موقع در راستای حکومت به

های مرتبط،  در کنار سایر فعالیت، های آزادی بیان و دسترسی به اطلاعات ارزش

به  و ها شنیده شده نماید که صدای مردم و رسانه دنبالها و اهدافی را  برنامه

 لازم صورت گیرد.  رسیدگی شان های برحق خواست

جمهوری به سلسله ابتکارات و  یژیک ریاستاداره ارتباطات عامه و استرات

 ینخستین اثر رهنمود نګارشبار شاهد  کارکردهای قبلی همکاران خویش، این 

نه تنها در سکتور عملی آن  کاربرددر سطح افغانستان است که ها  نظارت رسانه

اندرکاران  دستبخش مهمی از وظایف تواند  می، بلکه بودهخصوصی حایز اهمیت 

تشکیل داده، بررسی و رسیدگی به صدای مردم و را  حکومترسانی  عدستگاه اطلا 

  تسهیل کند.بیشتر ها را  رسانه

رسانی حکومت این  یی در دستگاه اطلاع رسانهنظارت نخستین مسوولیت واحدهای 

 ها پیرامون و رسانه صدای مردم ؛ها و حکومت لی میان رسانهی پ   به مثابه است که

ی  گونه در سطوح مختلف جامعه را بهها  ها و چالش کاری ها، کم مشکلات، کاستی

 د. نبرسان مربوطه منظم و دوامدار به بررسی گرفته و در زمان مشخص به مسوولین

یی اداره ارتباطات عامه و استراتیژیک  با توجه به این اصل، واحد نظارت رسانه

سی گرفته که به برر  راهای معتبر داخلی و خارجی  جمهوری، مجموع رسانه ریاست

جمهور کشور  ها به دسترس رئیس یافته در رسانهاز مسایل انتشارها مورد  روزانه ده
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سال گذشته صدها هدایت از سوی  و بر اساس مطالعه آن، در یک گیرد قرار می

از سوی ادارات مختلف در سراسر آن هر یک  کهمقام عالی صادر گردیده 

 افغانستان تطبیق شده است. 

رسانی حکومت، از این کتاب رهنمودی  همکاران ما در دستگاه اطلاع رود توقع می

در پرتو استراتیژی ارتباطات استفاده بهینه نموده و نقش خویش در روند بررسی 

  تر سازند. های جمعی و اجتماعی و دسترسی به اطلاعات را برجسته رسانه

رین رئیس مطالعات ، احمد ولی آ اثرجا دارد از آقای بهمن دانشدوست نویسنده این 

، و پلانگذاری و سایر همکاران اداره ارتباطات عامه و استراتیژیک که در طرح جلد

 همکاری نموده اند، ابراز امتنان و قدردانی نمایم.  کتابو چاپ این  ویراستاری

 وحید عمر

 جمهور و مشاور ارشد رئیس

 رئیس عمومی اداره ارتباطات عامه و استراتیژیک ریاست جمهوری
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 پیشگفتار

ها و  های امروز در مسیر جهانی شدن در حرکت اند، رسانه که انساندر عصری 

نه، روی تمام ابعاد زندگی ما سایه افگنده یپیش اطلاعات با تأثیرگذاری و نفوذ بی

های تخصصی  ها، نیاز به دانش و مهارت افزون رسانهبا توجه به اهمیت روز است. 

ها  نظارت رسانهبندی و تحلیل اطلاعات و فهم درست از  دستهنظارت، بررسی، در 

مسوولیت دانستم خبرنگاری )ژورنالیزم(،   در رشته حایز اهمیتیک بخش ی  به مثابه

 های مطبوعاتی در بخش خویشی  ونیم دهه های یک و آموخته ، پژوهشتجارب تا

آموزان  و دانش رسانی حکومت دستگاه اطلاع، ها رسانهبا خانواده  فشرده  گونه بهرا 

 شریک نمایم. جذاب   این رشته

ها در خصوص چیستی، چگونگی و چرایی  ترین مبحث مهم شاملاین رهنمود که در 

آموزان  دانش و ، کارمندان اهل رسانهباشد، تلاش شده است تا  میها  نظارت رسانه

می استفاده اعظآن  ی کاربردیها روش و با درک درست از مفهوماین بخش بتوانند 

 های خویش را به وجه احسن انجام دهند. نموده و مسوولیت

 بهمن دانشدوست
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 ها نظارت رسانه. ۱

ها عبارت از یک روند دوامدار خواندن، شنیدن و دیدن محتویات  نظارت رسانه

 نگهداری، تشخیص و های دیداری و شنیداری است که به هدف بررسی، رسانه

در یک زمان معین اجرا ری، علمی وغیره مسایل سیاسی، امنیتی، تجاتحلیل 

، نگهداشتن چشم و گوشباز  ها به مفهوم دیگر، نظارت رسانه ی به عباره گردد. می

 و یا تولیدات ، )نهاد، شرکتدر مورد شما کیپیدا نمودن اینکه  و تجزیه، تحلیل

ایت مشتریان یا توانید رض گوید و چگونه می می چی (تان سایر مسایل مورد علاقه

 (۲۰۱۸ ،سیژنمردم را کسب کنید.)

عنوان نظارت حکومت بر عملکرد رسانه  به ها، شماری از کشورها نظارت رسانه در

و بیشتر وضعیت  شدهات مسوول به اجرا گذاشته سوی ادار از تعبیر شده است که 

ها با توجه به سطح آزادی بیان و بر  بازرسی را دارد. در چنین رویکردی نشرات رسانه

و در مواقعی حتی خطوط  قوانین هر کشور تحت غور و بررسی قرار گرفته بنیاد

تلاش شده است حاضر   در نوشتهشود. اما  شان ترسیم و تعریف می مشخصی برای

تمرکز شود که  1ها نظارت رسانهبنیادی و تاریخی  های و روش کاربرد، مفهومروی تا 

 ست. پیوند چنین امری بیشتر با تعریف نخست گره خورده ا

  

                                                           
1
 Media Monitoring 
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 تاریخچه:. ۱.۱

کاربرد م در اروپا ۱۸۰۰  بار در سال ها، برای اولین نظارت رسانهها،  بر بنیاد پژوهش

ی چاپی در ها خواستند ببینند که روزنامه مداران آن زمان می چنانچه سیاست ؛داشته

ها  بدین منظور افرادی موظف شدند تا محتویات روزنامه است. مورد آنان چی نوشته

رش ها ب   مداران را از روزنامه ور نموده، سپس موضوعات مورد نظر سیاسترا مر 

شود که اولین  بنابر اسنادی، گفته میدادند.  کردند و به دسترس آنان قرار می می

نام  هم از سوی یک آژانس خبری ب۱۸۵۲ها در سال  نظارت رسانه رسمی خدمات

 .در شهر لندن ایجاد گردید 2رومیکی

ها و سایر  مقالهشد که کلمات کلیدی مورد نظر در سر  جام میکار طوری اناین 

انتخاب موضوعات مورد نظر شد و بر اساس آن  یافته جستجو میمحتویات انتشار

ایجاد  3ها رش روزنامهخدمات بررسی و ب  بعدها کار،  با توجه به اهمیت این گردید. می

ی، فرهنگی و حتی در مقابل مزد برای اشخاص سرشناس سیاسی، اجتماع گردید که

ز میزان و چگونگی اطلاعات نمودند تا ا ها را بررسی می هنرمندان، روزنامه

 شان با خبر  شوند.ه در مورد خودیافتانتشار

های  میلادی و دلچسپی بیشتر اشخاص مشهور به این کار، شرکت ۱۹با آغاز قرن 

این عرصه  تخصصی در  گونه ایجاد گردید که به ها نظارت رسانه به هدفمشخصی 

بین این  ها نیز زیر ذره ها و رادیو تلویزیون و دیری نګذشت که به فعالیت آغاز نمودند

 ها قرار گرفت.  شرکت

                                                           
2 Romeike 
3
 Press Clipping Services 
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 4(۱۹۶۶ -۱۹۶۷)یونایتد فند اسکرپ بوک،  ها روزنامه  از بریده ی: تصویر ۱تصویر 

 

 شد که های تلویزیونی و رادیویی طوری انجام می برنامه  در آن زمان نظارت

ها سپرده  نظارت رسانه خدماتموضوعات و کلمات کلیدی از سوی مشتریان به 

شنیدند، موضوعات  می جداگانه شکل خدمات هر برنامه را بهشد و کارمندان این  می

و  کردند و در نهایت با پیدا نمودن شده را در آن جستجو می از قبل مشخص

ترتیب نموده و به صری را موضوعات و کلمات کلیدی، گزارش مخت یادداشت

 کردند. شان ارسال می مشتریان

های رادیو و  کننده و تصویر، کار برای نظارتبا انکشاف تکنالوژی سیستم ثبت صدا 

ها پس از سپری شدن نیز قابل  تر شد، چنانچه بسیاری از برنامه تلویزیون آسان

د و برای دوباره شنود کننهای گذشته را  توانستند برنامه ها می دسترس شد و آن

های کمپیوتری  که امروز برنامه . تا جاییباشندشان بیشتر پاسخگو  مشتریان

را از  توانیم کلمات کلیدی مورد نظر مان وجود آمده است که ما می هب 5 ها(افزار  )نرم

                                                           
4
 United Fund scrapbook, 1966-1967 

5
 Software 

https://lib.digitalnc.org/record/106404?ln=en&p=903%3Adurhamcolib_040419_TDK_02#?c=0&m=0&s=0&cv=36&r=0&xywh=-3386%2C-334%2C10982%2C6673
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وسیله آن جستجو نموده و به  ههای صوتی و تصویری ب در کلیپ طریق زیرنویس و یا

 (۲۰۱۶)کاولبک، آسانی پیدا کنیم.

 6 های صوتی و تصویری از کست نامهامروز در بسیاری از کشورها برای ثبت بر 

بیشتر  کهو اکنون جایش را به حافظه کمپیوتر واگذار نموده  کنند استفاده نمی

استفاده  د.نشو  های مربوطه ثبت و نگهداری می افزار وسیله کمپیوتر و نرم ها به رنامهب

هایی است که هم اکنون از  شیوهاز یکی دیگر  7متنگفتار به تبدیل افزار  از نرم

یی برای دریافت کلمات کلیدی کاربرد دارد و این   های نظارت رسانه سوی شرکت

  فیصد دقت داشته باشد. ۸۰الی  ۷۰تواند حدود  روش می

 

 نه در افغانستانیپیش .۱.۲

های چاپی آغاز  روزنامه  و بریدهرش ها در کشورهای دیگر از ب   چنانچه نظارت رسانه

های متفاوتی برای بررسی  روشهای مختلف  یافت، در افغانستان نیز در دوره

 دهی به مقامات حکومتی صورت گرفته است.  به هدف آگاهیها  رسانه

در این مورد حامد علمی یکی از خبرنگاران برجسته کشور و معاون سخنگوی 

نظارت یا "ی برایم گفت، ا طی مصاحبه حامد کرزیداری  زمامدر زمان  جمهور رئیس

به اشکال مختلف و که های خارجی در کشور ما سابقه طولانی دارد  مرور بر رسانه

  .های ما تبارز نموده است های نگارش متفاوت در رسانه شیوه

                                                           
6
 Audio/Video Tape Recorder 

7
 Speech to text 



 ها )رهنمود آموزشی و کاربردی( __________________________________________________________ نظارت رسانه

 

9 

 

 ؛النهار برشمرد ایجاد اولین رسانه چاپی یعنی شمس توان از را میکار این آغاز 

زمان   چون در آنشد.  ر خارجه در آن جریده دیده میاخبانام  هب یکه یک ستون طوری

استفاده از  اشته بودند، عرصه وجود نگذ هبا پهای خبررسانی  خبرنگاری و آژانس

البته  برشمرد.ها  یا مرور رسانه بررسی عنوان توان به خارجی را میهای چاپی  رسانه

جراید منتشره  ها در زمان آغاز جنگ اول جهانی بیشتر گردید و این نوع بررسی

طور غیرمنظم به  هگاهی ب که گاهچاپی  را از نشرات خبرهاها و  تحلیل ،داخلی ما

  د.ندنمو  اقتباس می ،رسید کابل می

های خارجی بیشتر شد و  استفاده از رسانهخان، در زمان حکومت شاه امان الله 

سته آهسته جا ترجمه مطالب در نشرات رادیو آه ،که رادیو به نشرات آغاز نمود یزمان

در جریده گونه مطالب را  اینخان امیر حبیب الله حاکمیت در زمان  کهگرفت 

 .متوانی به وضاحت مشاهده میالسلام  حبیب

گان وزارت دفاع افغانستان  هپاینی جنگ دوم جهانی در اروپا، بلندهای پایا در نیمه

لیا برگشته بود و به نام سید رحیم پیلوت را که در آغاز جنگ جهانی از ایتا هشخصی ب

های چاپی  و رسانه هاموظف نمود تا رادیو  ،های خارجی بلدیت داشت ها و رسانه زبان

به شمول وزیر  کشورهای مختلف را بررسی نموده و روزانه بلند پایگان دفاعی کشور

گزارش  ،های آن زمان دفاع را از تحولات جنگ با خبر ساخته و از مجموع تحلیل

 اید. تحلیلی ارائه نم

نویسان ارگ  خوشمربوط به جنگ جهانی توسط  خبرهایها و  از تحلیل ای خلاصه

منشی پادشاه نوشته شده، به سر  ا  نور محمد کهگدای منشی بعد    مرحوم حافظ ویژه به

که  شد شاه سپرده میصدراعظم و شخص پادشاه، محمد ظاهر هاشم محمد
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عمیرهای آن، در میدان فعلی ت شدنویران  الیهای آن در آرشیف قبلی ارگ  نسخه

 ،اش پیلوتی بود ها در حالیکه وظیفه مرحوم سید رحیم ماه .تشریفات، وجود داشت

تعقیب و تحلیل  یتولو داد و مس کار را تا پایان جنگ جهانی دوم انجام می این

ه و موصوف به وظیفه که جنگ جهانی تمام شد را به عهده داشت تا اینها  رسانه

 ت.اش برگش اصلی

به وضاحت مشاهده نیز  (۱۳۵۲ – ۱۳۴۳)موکراسی ها در نشرات دهه د بررسی رسانه 

دولتی و غیردولتی  یها در آن زمان انعکاس نشرات خارجی در رسانه .شود می

نشرات سایر کشورها در  های از دیدگاهبا مطالعه آن،  مخاطبان و جایگاه ویژه داشت

 شدند.  تحولات کشور ما باخبر می خصوص

سلسله ترجمه و اقتباس از  نیزالله امین  کی و حفیظ مان حکومت نور محمد ترهدر ز 

وزارت  و گرفت گسترده صورت می شکل به شوروی اتحاد جماهیرهای  رسانه

 کرد.  اه تبلیغاتی حکومت وظیفه اجرا میدستگ ی به مثابهفرهنگ  و اطلاعات

موزش کمیته مرکزی حزب ترویج و آ ، وزارت اطلاعات و فرهنگ همراه با شعبه تبلیغ

تلویزیون  های چاپی، رادیو افغانستان و دموکراتیک خلق افغانستان مدیریت رسانه

و نشرات خارجی را نیز  ها و سلسله نشر بررسی روزنامه دولتی را به عهده داشت

 کردند.  مدیریت می

نی حاوی ینشر بولت ۱۳۶۰در زمان ریاست جمهوری ببرک کارمل و اوایل سال بعدا  

نام  هکه چند ورق ب طوری ،شد ههای رادیوهای خارجی روی دست گرفت اخبار و تبصره

ایران،   وروی،رادیوهای اتحاد ش های رادیوها عمدتا   نشرات خاص تایپ و گزارش



 ها )رهنمود آموزشی و کاربردی( __________________________________________________________ نظارت رسانه

 

11 

 

نمودند. این اوراق نخست  سی و صدای امریکا را خلاصه می بی پاکستان، رادیو بی

و به ارگ، دفتر  شدهچندکاپی محدود   هبه گون 9کاغذ کاربن و 8توسط ماشین تایپ

. البته این گردید ولتی و کمیته مرکزی حزب توزیع میصدراعظم، ریاست امنیت د

  .شد خوانده می "اشد محرم"بندی  جزوه به اساس طبقه

شماری از  ور پاکستان شروع به فعالیت نمود،زمانیکه دفاتر مجاهدین در پشاحتی 

رهبری خویش به  آن را  رجی را تعقیب و فشردهادیوهای خاهای جهادی ر  تنظیم

برهان الدین  پروفیسرتنظیم جمعیت اسلامی افغانستان به رهبری  کردند. ارسال می

ازمان بود را نام محمد کاظم شارقی که رئیس فرهنگی آن س هب یشخص ،ربانی

ظیم را به رهبری این تن  های خارجی را تعقیب نموده و خلاصه آنوظیفه داد تا رادیو 

جاهدین افغانستان که به اتحاد های اسلامی مبا تشکیل اتحاد ارسال نماید.

گانه به رهبری پروفیسر صبغت الله مجددی و اتحاد هفتگانه به رهبری پروفیسر سه

های  ها به دوش کمیتهعبدالرب رسول سیاف مشهور بودند، وظیفه بررسی رادیو 

 .فرهنگی آنان گذاشته شد

دکتور سید مخدوم رهین قرار  مجاهدین گانه اتحاد سه کمیته فرهنگی سأ در ر 

رادیوهای  بود وکافی ایجاد کرده  کارمندانداشت که برای این منظور دفتر مجهز با 

تایپ شده و  فشردهشکل  بهو روزانه گزارشات آن  شد می شنیده منظمشکل  بهجهان 

به طبع چندین نسخه  ،گفتند می 10توسط نوعی ماشین چاپ که برایش گستتنر

ستان ارسال های خارجی در پاکر های کشو  پلوماتید ورسید و به مقامات ارشد  می
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شبیه  ،رئیس کمیته فرهنگی زداد فاییگانه نیز زیر نظر آقای سخ شد. اتحاد هفت می

 . داد را روزانه انجام می فعالیتاین 

آثار جهاد ی در پشاور زیر عنوان کانون ترجمه دفتر  ۱۳۶۵در کنار دو اتحاد، در سال 

وظیفه آنها  سیس گردید کهأ هاند دکتور سید محمد یوسف علمی تافغان به ابتکار پو 

مجلات خارجی و ترجمه مقالات در باره افغانستان بود.  به خصوصبررسی نشرات 

این مقالات توسط همکاران این نهاد به فارسی و پشتو ترجمه شده و علاوه بر 

 رسانید.  ان در مطبوعات جهان را به چاپ میغانستن، مجله ماهوار زیر عنوان افیبولت

بعد از خروج نیروهای  ۱۳۶۷که حکومت موقت مجاهدین افغانستان در سال  زمانی

شوروی در پشاور تشکیل شد، داکتر نجیب لفرایی به حیث وزیر اطلاعات و فرهنگ 

وقایع  ن انعکاسینام داشت مقرر گردید و نشر بولت "ارشاد و فرهنگ"که در آن زمان 

 شد.  ها شمرده می یکی از وظایف اصلی آن ،افغانستان در رادیوهای جهان

، خبرها، های جهان را ثبت کردهروزانه رادیو  ،آژانس خبررسانی حکومت موقت

های مشهور جهان را تایپ و توسط  های رسانه و تحلیل ها ها، گزارش همصاحب

مقامات  در دسترس نیبولت ایننمود.  تکثیر می به شکل گستردهماشین فوتوکاپی 

 (۱۳۹۹")علمی، .گرفت خبرنگاران قرار می شماری ازو  رتبه حکومت مجاهدینبلند

مرکز گردآوری و پخش و نشر خبرها   عات و فرهنگ افغانستان به مثابهوزارت اطلا 

 ،در چارچوب قانون شان برای دانستن وضعیت نشرات ها ضمن نظارت از سایر رسانه

رسی قرار روزمره مورد بر   گونه های چاپی کشور را به رسانه نیزچند سال پیش الی 
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از موضوعات مهم روز را جهت  ای بریده ،کلاسیک  داد و به همان شیوه می

 کرد. حکومتی ارسال می نهادهایدهی به  آگاهی

 

 

 

 

 

 

دهی به  جهت آگاهی بضمیمه مکتو  کهخورشیدی  ۱۳۹۳چاپ های روزنامه آرمان ملی  از مقاله یکی  بریده: ۲تصویر 

 جمهوری افغانستان ارسال شده است. ریاست

 

ها  از روزنامه ای هخ هنوز هم به برید۱۳۹۳در سال  واقعا  افغانستان حکومت اما آیا 

ها  یافته در رسانهکرد تا از محتوای اطلاعات انتشار به سان تصویر بالا اکتفا می

 این استپاسخ شود.  خلق میت که در ذهن خواننده آگاهی یابد؟ این پرسشی اس

دموکراسی و آزادی بیان   ا طالبان، افغانستان پا به دورهکه با ایجاد حکومت پس

نهاده و شاهد انقلاب در افزایش و های حایز اهمیت آن  عنوان یکی از شاخصه به

 های دیداری و شنیداری بوده است.  رشد روز افزون رسانه

، دفتر سخنگوی عات خبری در کشورپهنای اطلا  این اصل و با درنظرداشت

 دولت کشور حامد  ئیسر تا تصمیم ګرفت خ ۱۳۸۲افغانستان در سال  دولت ریاست

 ها آگاهی دهد.  یافته در رسانها از چگونگی بازتاب مسایل انتشارکرزی ر 
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مدیا ها ) تحت عنوان نظارت رسانه ای ن منظور تصمیم بر آن شد تا شعبهبدی

این دفتر موظف شدند در تن از خبرنگاران  چهاری اولین بار ( ایجاد و برامانیتورنگ

آن را مورد بررسی قرار داده و هر روز صبح گزارش  مشهور و پرمخاطب یرادیوهاتا 

  ارسال کنند. دولت به رئیس را

، پس از رژیم طالبان آژانس اطلاعاتی گوید اش می مصاحبه  حامد علمی در ادامه

به موقع مشکلاتی چون اما  ،برد به پیش میدیوها را باختر نیز کار مانیتورنگ را

وسایل ثبت و نشر، عدم موجودیت برق  درفنی  های کاستین، ینبودن نشر بولت

گیری در انتخاب  منظم در وزارت اطلاعات و فرهنگ، مراجع مختلف تصمیم

که سبب  رفت به شمار می  از مسایل عمده ارگ،دوری  در نهایت و خبرهاها و  تحلیل

ها را در دفتر سخنگوی  و بخش نظارت رسانه کار شویم د تا ما دست بهش

  .کنیمجمهوری ایجاد  ریاست

محمد مصلح که نام شیر  هداره موقت، قبلا  شخصی را بدر جریان االبته حامد کرزی 

های بود تا رادیو  سپردهو برایش وظیفه  استخدام ،ژورنالیزم بود  التحصیل رشته فارغ

محمد مصلح با شیر  را به وی تحریر نماید.  آن مطالب  وده، فشردهنمجهان را تعقیب 

شبانه های سربازان ارگ جا گرفته و  کلات فراوان در داخل یکی از اتاقتحمل مش

 .رادیو صدای امریکا می پرداخت و گاهی همسی  بی به ثبت بخش پشتوی رادیو بی

ولیت گرفتم، با توجه به پس از اینکه در دفتر سخنگویی مسو افزاید،  حامد علمی می

 و ها تعقیب گردد و از تحلیل ممنظ  گونه بهکردم تا رادیوها  پیشنهادیی،  تجارب رسانه

از  رئیس دولت نیاز است تاد، دگر  می ارائههای خارجی  که در رسانه یات مهمینظر

 با خبر شود. آن
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ندان مطبوعاتی با چهار تن از خبرنگاران و کارم ،در اولین اقدام نظر به پیشنهاد بنده

و  به این هدف موظف شدند 11یوتر و سه عدد رادیو کست ریکاردریک پایه کمپ

در گذاشته شد. در اختیار ما  گفتند می "زرد"یش تعمیر راکه ب یدر تعمیر  اتاقی

 دولت  سخنگوی رئیساز خریداری و نصب وسایل برای جاوید لودین  ،بعدی  جلسه

قبل از آغاز کار  یدیگر  یا شخص ود که سخنگوباین اطمینان داده شد و تصمیم 

از اخبار مهم و موضوعاتی را که در   ، فشردهبرای پنج دقیقه ،رئیس دولتروزمره 

 ی به وی بیان کند. هطور شفا هفغانستان به نشر رسیده، با پیرامونهای جهان  رسانه

 ،شد زمانی که از مسجد خارج می ،یک روزدر عصر دولت   دیری نگذشت که رئیس

 ،ت منظم نوشتهر صو  هها را برادیو   و دستور داد که فشردهبنده را در مقابلش دید 

و عین  فراغت به دقت آنها را مطالعه کندروزانه برایش بسپاریم تا وی هنگام 

ن را در ماه یتبنابران اولین بول موضوع را به جاوید لودین نیز دستور داده بود.

  .کردیم ترتیب (۱۳۸۲) سپتامبر همان سال

نمودم  ایپ میبلکه فشرده را ت ،البته در آن زمان تایپ همه مطالب امکان پذیر نبود

ها نظر بعد. فرستادیم می بعدا   آن راداشت  ضرورت می یات رائو اگر رئیس دولت جز 

 رادیوهایچون  شد، میبرایش تهیه  دو بار در روز نیتاین بول ،رئیس دولت به علاقه

 . ات نیمه روزی نیز داشتندسی و آزادی نشر  بی بی

ساعت باید حوالی  ،ساعت هشت صبح در ها نظارت رسانه نیتبولآماده کردن برای 

صبح که  مبود انیها بنده از جمله اولین مامور در همان روز  .کردیم پنج کار را آغاز می
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از صفحات  برخیقابل یادآوریست که کردم.  کار آغاز می هو ب هشد داخل ارگزود 

 (۱۳۹۹ ی،شد.)علم های خارجی نیز در این زمان بررسی می انهخبری رس

که  طوری  همانوارد این بخش شدم،  )نویسنده( پس از آنکه من۱۳۸۴در سال 

های رادیویی و  حامد علمی اشاره کرد، در کنار گزارش ابتدایی که از لابلای برنامه

  هی از بریدما گزارششد،  های خارجی ترتیب می شماری از صفحات خبری رسانه

  .ها به شکل کلاسیک را نیز داشتیم روزنامه

و تعدادی از مقامات حکومتی  رئیس دولتمندی  هعلاق با گذشت زمان و افزایشاما 

ها  نظارت رسانه  شعبهتلاش کردیم  ها، ازتاب یافته در رسانهمسایل ب ی به مطالعه

این همه کارمندان  ؛متوقف شد چاپی های رسانهش توسعه یافته تا اینکه کار ب ر 

 وتری مبدل شدیتحریر قلمی به کمپ بخش به کمپیوتر دسترسی یافته آموزش دیدند؛

و  ها ، بحثها خبرها، مصاحبه  به اضافه نشرات چاپیو مسایل حایز اهمیت در 

ترتیب و چندین بولتین  در ساختارفشرده  شکل بههای رادیویی و تلویزیونی  گزارش

 .گرفت یمبه دسترس مقامات قرار 

های  خارجی و شبکههای داخلی،  صفحات انترنتی رسانهبررسی و تحلیل بعدها 

توانیم یادآور شویم که اولین دفتر نظارت  بنابرین می. نیز شامل برنامه شد اجتماعی

 یی واحد نظارت رسانهدر افغانستان،  مسلکی و تقاضای روزشکل  ها به رسانه

 .بنا نهاده شدالبان بوده که پس از رژیم طجمهوری  ریاست

شماری دیگر از ادارات دولتی نیز تشویق شدند تا  خورشیدی، ۱۳۹۰پس از سال 

  ها در چارچوب مسایل مربوط به اداره شعبات مشابهی را جهت نظارت رسانه



 ها )رهنمود آموزشی و کاربردی( __________________________________________________________ نظارت رسانه

 

17 

 

جمهوری با  یی ریاست خودشان ایجاد کنند که تعدادی از سوی واحد نظارت رسانه

آموزش و یا هم رهنمایی شدند تا در  ،ی حکومتها تسهیل مرکز اطلاعات و رسانه

 فعالیت کنند.  ،ها موقع و پاسخگویی به رسانه رسیدگی به جهت

یی در  های نظارت رسانه بازرگانی و علمی که بخش بزرگی از فعالیت  اما در عرصه

دهد، تا کنون کدام نهاد یا شرکت معتبری در  کشورهای پیشرفته را تشکیل می

ابتدایی چنین   گونه ها به د نگردیده است، مگر اینکه بعضی رسانهافغانستان ایجا

 خدماتی را به مشتریان شان ارائه کرده اند.

سال  ارگ، از( در مدیا مانیتورنگیی ) نظارت رسانه هدف اساسی از ایجاد واحد

اداره ارتباطات عامه  ریاست مطالعات و پلانگذاری الی اکنون که در چارچوب ۱۳۸۲

لی پ    به مثابه کهاین بوده است کند،  جمهوری فعالیت می ژیک ریاستو استراتی

جمهور و  رئیسها را به گوش  ، آواز نشر شده در رسانهو مردم حکومت ،ها میان رسانه

های  چالش ها و ها، کاستی کاری مشکلات، کممسوولین درجه یک برساند تا به 

 ورت گیرد. موقع ص جامعه رسیدگی به ادارات حکومتی و موجود در

های  گو ترین بخش ترین و پاسخ که یکی از فعال یی واحد نظارت رسانههم اکنون 

در کنار سایر  رود، به شمار می جمهوری اداره ارتباطات عامه و استراتیژیک ریاست

های اجتماعی را تحت  کهو شب خارجی، داخلیهای  مجموع رسانهها،  فعالیت

ها و نهادهای  ها، سازمان حات انترنتی دولتصف داشته و حتی لحظه به پوشش لحظه

پیرامون  یافتهاطلاعات انتشار تا دهد مورد بررسی قرار میالمللی را نیز  ملی و بین

 دهی نماید. های مربوطه آگاهی موقع به ارگان شکل منظم و به مسایل جاری را به
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و سایر  "ها بازتاب موضوعات مهم در رسانه"های روزمره  های پسین، بولتین در سال

ریاست مطالعات و  یی واحد نظارت رسانهکه از سوی  گزارشات اختصاصی

هر شود،  ترتیب می پلانگذاری اداره ارتباطات عامه و استراتیژیک ریاست جمهوری

در پیوند به اکثر موارد شامل شده در  جمهور رسیده و مطالعه شخص رئیس شام به

ریاست  مجرایگردد که از  میم اصدار لاز ت اها، از سوی ایشان هدای این بولتین

تعقیب تعهدات، هدایات، اوامر، احکام و فرامین ریاست جمهوری مورد تعقیب و 

 یها چالشها و  مشکلات، کاستی در نتیجه، شمار زیادی از وگرفته رسیدگی قرار 

 شود. فرا راه مردم برملا و برطرف می
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 ها اهداف نظارت رسانهو اهمیت . ۲

خواهیم  کنیم، وقتی می از ارتباطات عامه و استراتیژیک صحبت می کهزمانی 

و ناکامی،  کامیابیوضعیت افکارعامه پیرامون یک موضوع را بدانیم و یا هم میزان 

ها، نهادها،  رضایت و عدم رضایت، تبلیغات منفی و یا مثبت در برابر شخصیت

ها برای  ثرترین روشیکی از مو  ،ها را بدانیم و حتی دولت ی بازرگانیها کتشر 

توانیم  میشکل عمومی  پس به ها است. فی نظارت رسانهاهدارسیدن به چنین 

 ( نیاز دارند: مدیا مانیتورنگها ) ها به نظارت رسانه مشخص سازیم که کی

 های دولتی ارگان 

 های کوچک، متوسط و بزرگ شرکت 

 های اجتماعی و سایر گروه ها، احزاب نهادها، انجمن  

  های فکر هشی و اتاقمراکز پژو 

 های خبری و پخش اطلاعات آژانس 

رود و قرار گرفتن در خلای معلوماتی،  ها در پرتو معلومات به پیش می امروز فعالیت

یک نهاد یا ارگان   سازد. پس به مثابه را بیشتر می بدون شک فاصله به موفقیت

ها  افته در رسانهیمنظم و سیستماتیک اطلاعات انتشارشکل  فعال شما نیاز دارید به

طرف سطح  ره به تحلیل و تجزیه آن بپردازید تا از یکرا نظارت نموده و حداقل روزم

های موجود و  و از سوی دیگر به مشکلات و چالش گرددتان ارزیابی  موفقیت

 شود. آن رسیدگی  معیناحتمالی در زمان 

انجام دهیم، نیاز  شکل مسلکی آن ها را به برای اینکه توانسته باشیم، نظارت رسانه

 های ذیل توجه کنیم. مبحث به است تا
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 یی های نظارت رسانه واحدتشکیلات . ۲.۱

ها را به شکل بازرگانی ایجاد کنیم و بر  خواهیم خدمات نظارت رسانه میآیا اینکه 

یک نهاد مشخص، با  در چارچوببنیاد تقاضای مشتریان فعالیت کنیم و یا هم 

سطح تشکیلاتی  ،و پیشرفت تکنالوژی حجم کار، هدرنظرداشت اهداف هر ادار 

 تواند متفاوت باشد.  یی می های نظارت رسانه بخش

های دولتی در سطح متوسط را تحت پوشش  اما اگر فرض کنیم یکی از ارگان

ها در افغانستان نشان داده است که ما به  نظارت رسانه  قرار دهیم، تجربهمعیاری 

گران  های داخلی، نظارت گران رسانه ظارتواحد و منسجم شامل نیک بخش 

ویراستاران، گران،  های اجتماعی، تحلیل رسانه  های خارجی، نظارتگران رسانه

  در برابر ادارهنیاز داریم تا بتوانیم  13و طراح گرافیک 12یسانکارمندان تخنیکی، رونو

 شمدت نقمدت و دراز  های کوتاه در ترسیم برنامهمربوطه پاسخگو بوده و حتی 

 ایفا کنیم. موثری را

یی  های نظارت رسانه مدیریت بخشساختار سازمانی و روش پیشنهادی برای 

با سایر اعضا در ارتباط  کننده( باشد که رئیس )رهبری می و مستقیم شکل دورانی به

شان در ارتباط اند. این روش و در عین حال اعضا نیز با همدیگر مستقیم بوده 

ه تنها هماهنگی میان های دولتی موثر واقع شود، چون ن تواند بیشتر در ارگان می

 اعضا نیزهماهنگی کاری چندجانبه میان یابد، بلکه  و اعضا استحکام می رئیس

  گردد. بیشتر می
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 ها ابتدایی واحد نظارت رسانه ساختار تشکیلات  : نمونه۱ نمودار

 

  

مدیریت 

(رهبری)

نظارتگران 

رسانه های 

داخلی نظارتگران 

رسانه های 

خارجی

تحلیلگران

ویراستاران

کارمندان 

تخنیکی

رونویسان 

(ترانسکرایبر)
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 ها گران رسانه سطح دانایی و توانایی نظارت .۲.۲

رسانی بیشتر  های اطلاع ها و دستگاه های کاری در رسانه که سایر بخش نطوریهما

شکل  ها به باشد، نظارت رسانه مسلکی و مستلزم دانایی و توانایی در سطح بلند می

دارد   های ویژه به دانش بیشتر و مهارتنبوده و نیاز   معیاری و مسوولانه نیز کار ساده

 رخوردار باشند. گران از آن ب نظارتباید  که می

شوند، بیشتر کسانی  می به همین منظور، افرادی که در این بخش به کار گماشته 

التحصیل  های ژورنالیزم، ادبیات و حقوق و علوم سیاسی فارغ هستند که از دانشکده

ها در کنار دانش خبرنگاری، نویسندگی و بلدیت با تکنالوژی  رسانه اند، چون نظارت

های متفاوت را  ی تحلیلگر با فهم و درک درست از وضعیت اندیشهبه  مورد استفاده،

 نیازمند است.

 

 ها  لوژی مورد استفاده نظارت رسانهتکنا .۲.۳

که بیشتر علوم و  با تحولات در مسیر جهانی شدن، در حال تغییر بودهامروز  دنیای

ها در  سانهگردد. چنانچه نظارت ر  مثبت متأثر می  فنون نیز از این انقلاب به گونه

ها آغاز گردید، امروز کشورها با توجه به امکاناتی  ش و قیچی روزنامهم از ب ر ۱۸قرن 

این هدف استفاده رسیدن به که در دسترس دارند، از انواع مختلف تکنالوژی برای 

از کمپیوتر و  15ماشین تحریرقلم و جای  ه، ب14جای قیچی از سکنر هامروز بکنند.  می

افزارها و  و سایر نرم 16کننده های ضبط و کست ریکاردر، از کارتیرادیو/ویدعوض  به
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به آسانی کار روز در حال تغییر بوده و  بهشود که روز  افزارها استفاده می سخت

که هم اکنون در افغانستان چه نوع تکنالوژیی در دسترس و قابل  این افزاید. می

اداره که به کدام سطح به چگونگی اهداف یک گردد  استفاده است، باز هم بر می

اما برای اینکه یک تصویر واضح  گیرد؛ها تحت پوشش نظارت قرار  خواهد رسانه می

را به و بزرگ متوسط ثر و ارزان برای اهداف کوچک، از تکنالوژی مورد کاربرد، مو 

با آن  یی تا یک واحد نظارت رسانه اولویت داردنمایش بگذاریم، تهیه ابزار ذیل 

 مجهز گردد:

 ساعته برای روشن نګهداشتن وسایل برقی را داشته  ۲۴که حداقل ظرفیت  17انرژیتم ذخیره سیس

 باشد.

 18.(۷ورک استیشن کور آی) ، حداقلکمپیوترهای پرسرعت 

 نصب شده در کمپیوترها. 20با کیفیت عالی و سازگار با ویندوز تلویزیون و رادیو 19کننده های ضبط کارت 

 ها و رادیوهای داخلی و خارجی را دارا  از تلویزیونسیگنال  دریافتی های با کیفیت که توانای ماهواره

 باشد.

 ها و رادیوهای داخلی مورد استفاده قرار  های عادی با سیگنال بلند که بیشتر اوقات برای تلویزیون آنتن

 گیرد. می

 نمایش بزرگ ها با صفحات تلویزیون.  

  گیرد مورد استفاده قرار می عت   انترنت بدیل که در صورت قطع شبکهانترنت پرسر. 

 کاربرد دارد.های ضبط  کارت تنظیم و کنترولو  سویچ وصل شبکه که به هدف استفاده از انترنت 

 های ضبط. افزار برای تنظیم و کنترول کارت نرم 

 با کیفیت و ظرفیت بلند 21ها ذخیره داده.  
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 ا باشد.هایی که قابلیت نمایش چندین کانال روی یک صفحه را دار  تلویزیون 

  22کانالهسیستم ضبط چند. 

 که بیشتر برای زبان انگلیسی کاربرد دارد. 23ار تبدیل صدا به متنافز  نرم 

 های تجزیه و تحلیل اطلاعات و گرافیک.افزار  نرم 

 بالون ضد حریق. ن فوتوکاپی، گوشی، ماشین پایندنگ وپرنتر، اسکنر، ماشی 

  ادارهتوانید بر اساس نیازهای  البته تعداد و ظرفیت ابزار تکنالوژیک را شما می

یی منظم و مجهز را  خویش تشخیص و تهیه نموده، سپس یک واحد نظارت رسانه

  و سامان دهید.سر
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 یی های نظارت رسانه واحداوقات فعالیت  .۲.۴

رت های نظا واحدساعته فعالیت دارند،  ۲۴شکل  به ی معتبرها رسانهکه  گونه همان

شان مستلزم  شم و گوش برای مشتریان یا اداراتچ  ابهیی معتبر نیز به مث رسانه

انداز و اهداف هر مشتری و اداره فرق  باشند. اما چنانچه چشم ساعته می ۲۴فعالیت 

طوری  هش را بتقاضا، اوقات فعالیتتواند بر اساس  می یی رسانه واحد نظارتکند،  می

  که معیاری و عملی باشد، تنظیم نماید.
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   های قابل نظارت انالمنابع و ک. ۳

شمار و با  های بی یی از طریق کانال با پیشرفت تکنالوژی و جهانی شدن، اطلاعات رسانه

کشند تا  های امروزی انتظار نمی چنانچه انسان ؛گردد های متفاوت پخش و نشر می شیوه

 اطلاعات لحظه به لحظه رد و بدلاز رویدادها باخبر شوند.  در اول شب و یا اول روز

 یابند.  شود و بیشتر مردم در اولین ساعت رویداد از وقوع آن اطلاع می می

ها در مورد یک  زیادی از رسانه ستماتیک و منظم از آنچه که تعداداما هنوز هم آگاهی سی

های نظارت  د، بدون کمک واحدنرسان ، یک نهاد و یا یک شرکت به نشر مییتشخص

وشش نظارت های دولتی را تحت پ ی از ارگانکنیم یک فرض می یی ناممکن است. رسانه

باید  ها و منابعی که می تمام کانالنخست نیاز است تا  ګامدر  .دهیم یی قرار می رسانه

 ظارت شوند، مشخص گردد.ن

 

 های قابل نظارت تصویری از کانال: ۳تصویر 
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تر است و هنوز هم با مشکلات  در کشورهایی که سطح سواد پائین :رادیوها. الف

باشد. چون  سزایی برخوردار میکنند، رادیو از اهمیت ب نرم می پنجهو دست اقتصادی

نبود برق و امکانات لازم از تماشای  علتو یا به  توانند روزنامه بخوانند نمی که آنانی

ست ا ای ین وسیلهترین و موثرتر تلویزیون و استفاده انترنت محروم اند، رادیو ارزان

اد. پس نشرات رادیوهایی که معتبر و پرمخاطب اند، برای شود به آن گوش د که می

 یی حایز اهمیت است. واحدهای نظارت رسانه

 

به خدمات برق نیز که در شهرها زندگی دارند و  برای آنانی :ها تلویزیون. ب

های  برنامهرود.  شمار می ترین رسانه به د، تلویزیون یکی از پرمخاطبندار  دسترسی

شان  شود تا مخاطبین ها بیشتر سبب می ریت آنان در تلویزیونمتنوع و چگونگی مدی

شان افزوده شود. از اینرو نه تنها موضوعات روز به روز افزایش یابد و به اعتبار 

ها  ها خبرساز و مورد بحث گفتمان داری، سیاست و امنیت در تلویزیون حکومت

بر افکارعامه تأثیرگذار تواند  است، بلکه مسایل اقتصادی و اعلانات بازرگانی نیز می

 یی برای سکتورهای مختلف را جلب کند. گران رسانه توجه نظارتبوده و 

 

ها و سایر نشرات چاپی بیشتر  مخاطبین روزنامهها )نشرات چاپی(:  روزنامه. پ

جایی که نرخ سواد کمتر  یافته کشورها است. پس هر آن قشر باسواد و تحصیل

 این استاما ویژگی نشرات چاپی  باشد؛ بیشتر نمیه نشرات چاپی نیز باشد، خوانند

گونه  در سکتورهای مختلف نیز به ی، به ژانرهای تحلیلدیگرکه در کنار ژانرهای 

ند و با اهمیتی که برای مخاطبین خودش دارد، نک جانبه توجه می مسلکی و همه

 شود. ها نیز مهم دانسته می گران رسانه برای نظارت
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انترنتی و تسهیل این خدمات در  های گسترش شبکه ی:خبر انترنتی صفحات . ت

ش استفاده از ، بر رو ه خیلی از کارها را دگرگون ساختهطوریک  ، همانسراسر جهان

یی چه رادیو،  های رسانه داشته و به همین دلیل همه کانالسزایی ها نیز تأثیر ب رسانه

  ال، صفحهاند تا در کنار اصل کان تلاش نمودهتلویزیون و یا روزنامه 

بر  ،روز و فعالی انترنتی ب خودشان را نیز فعال داشته باشند. اکنون صفحه24انترنتی

دهد، بلکه کار  ش را افزایش میدلچسپی مخاطبیناعتبار یک رسانه افزوده، نه تنها 

 سازد.   تر می ها را نیز آسان گران رسانه نظارت

 

یی، مجموع  ی رسانهها کانالشامل  ها این شبکه :های اجتماعی رسانه. ث

خبرنګاران، نویسندګان، ها،  ها، سازمان دولتطور عام و صفحات  هکاربران ب

 شود.  به شکل خاص می های تأثیرگذار گران و سایر شخصیت تحلیل

های اجتماعی مثل فیسبوک، تویتر، انستاگرام، یوتیوب،  وجود آمدن رسانه هبا ب

 صفحه یا صفحات انترنتی ایجادتوانایی  تیکتاک و غیره، در حقیقت هر شخص

تر ساز شد تا آزادی بیان بیش یی زمینه و این انقلاب رسانهخودش را پیدا نموده 

 . باره بازگو و برملا گردد شده به یک های قفل نهادینه شود و اندیشه

های اجتماعی، بلندی آواز مردم در این تریبیون و شدت  با توجه به پهنای رسانهپس 

یی  گران رسانه تهای مورد علاقه نظار  عنوان یکی از کانال کارعامه، بهنفوذ آن بر اف

منابع های مورد نظارت، شناسایی  با مشخص شدن کانالرود.  شمار می به

 نهادها روی برای یک ارگان خیلی مهم است. بیشترنیز حایز اهمیت  ی(ها رسانه)

نظر  کار منطقی به این کنند که بیشتر تمرکز می مخاطبینمنابع معتبر، مشهور و با 
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ند. ک تری از مردم را احتوا می بزرگ  ی بیشتر، حلقهرسد، چون با تأثیرگذار  می

ها پیرامون  ، بهتر است به پخش و نشر همه رسانههرچند، در صورت وجود امکانات

  توجه داشت.ارگان مربوطه 

 

 ها . شناخت رسانه۳.۱

طور دقیق و تخصصی  محوله را به توانند امور یی زمانی می واحدهای نظارت رسانه

ها داشته باشند. هرگاه شما بدانید که  و شناخت درست از رسانهانجام دهند که درک 

تحت پوشش آن و ساحه گردد، بخش )سکتور(  یک رسانه دنبال چه اهدافی می

رسانی آن به  دقت و سرعت اطلاعرساند،  هایی را به نشر می چی برنامهکدام است، 

هایی نشرات دارد  زبان کدامبا  ،اندمخاطبین آن کدام اقشار جامعه ست، چه پیمانه ا

و یا هم دانستن برخی از  و کجاست منابع تمویل آن چیست و در نهایت

بر اساس اهداف  آنان راکند تا  ها، کمک می های دیگر برای شناسایی رسانه شاخص

 بندی کنید. و اولویت  یی تقسیم نظارت رسانه

وانند یی بدون سردرگمی بت تا واحدهای نظارت رسانهکند  یل میچنین کاری تسه

های مربوطه به بررسی گرفته و زودتر  ها و شبکه در کانال ان راش نیازهای مخاطبین

 به نتیجه مناسب و دلخواه برسند.  
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 ها های نظارت رسانه روش. ۴

فاوت ت )اطلاعات( 25ها نوعیت داده ،طوریکه در تحقیقات کمی و کیفی  همان

ها نیز نوعیت اطلاعات برجسته  سازد، در نظارت رسانه مشخص می را  شان میان

 تا( )اوج دانش، بیدهیم. انجام می را  مان، کار سازد که ما بر بنیاد کدام روشی می

کند تا  مان کمک می کمی برای  گونه ها به وئیم که نظارت رسانهتوانیم بگ پس می

تری به موارد تحلیلی ارائه  دریابیم و اطلاعات روشنر ت را دقیقو ارقام اعداد آمار، 

شود  شکل کیفی، روی اطلاعاتی تمرکز می ها به اما در صورت نظارت رسانهکنیم. 

 .داردو خبری توجه  های تحلیلی بیشتر به یافته اوی آمار، ارقام و اعداد نبوده وکه ح

ی هر دو روش ا آمیخته ها از گران رسانه تجارب گذشته، بهتر است نظارتبر بنیاد 

دقیق و واضح به دسترس گونه  بهات کمی و کیفی استفاده کنند تا اطلاع

 شان قرار گیرد. مخاطبین

 

    

نفر  ۵۰۰۰ اشتغالمیلیون  ۴۰ عایداتتنُ  ۱۵ صادراتتنُ  ۲۰ حاصلات
 

 های کمی ها با روش نظارت رسانهنتایج   نمونه: ۲نمودار 

                                                           
25

 Data 



 ها )رهنمود آموزشی و کاربردی( __________________________________________________________ نظارت رسانه

 

31 

 

 و آمیخته کیفیهای کمی،  ها با روش سانهنظارت ر  نمونه. ۴.۱

 

 های کمی، کیفی و آمیخته ها با روش نظارت رسانه  نمونه: ۱جدول 

 

 

 

  

 کیفی اطلاعات کمی اطلاعات

ت
ولای

 

ع
زر

ت 
لا

ص
حا

ت 
صادرا

 

عاید
ی 

کاریاب
 

 طلای افغانستان  زعفران هرات به مثابه

ت
هرا

ن 
زعفرا

 

۲۰
 

ن
ت 

 

۱۵
 

ن
ت 

 

۴۰
 

ی
ن افغان

میلیو
 

۵۰۰۰
 

نفر
 

های ولایت هرات موفق شدند تا  امسال دهقان

ثر رسانده، با صادرات حد اکحاصلات زعفران را به 

زیادی از این زرع، نه تنها برای هزاران شهروند  مقدار

ها  افغانستان زمینه کار را مساعد ساختند، بلکه میلیون

 افغانی عاید کردند. 

دهد که سال آینده  می نشان های وزارت زراعت  یافته

 حاصلات این زرع دو برابر خواهد شد.

 فیکمی و کی اطلاعاتاز  ای آمیخته

 طلای افغانستان  زعفران هرات به مثابه

با تن رسانیده و  ۲۰های ولایت هرات موفق شدند تا حاصلات زعفران را به  دهقانخورشیدی،  ۱۳۹۹سال در 

 میلیون ۴۰شهروند افغانستان زمینه کار را مساعد ساختند، بلکه  ۵۰۰۰از این زرع، نه تنها برای  تن ۱۵صادرات 

دهد که سال آینده حاصلات این  می های وزارت زراعت  نشان  یافتهدر همین حال، . اند اشتهعواید نیز دافغانی 

 زرع دو برابر خواهد شد.
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 های قابل نظارت رسانه. ۵

ه و هر رسانه با بودشان در هر کشور متفاوت   فعالیت  های ها و حوزه شمار رسانه

رسانی،  های قابل اطلاع خش یا بخشب ،درنظرداشت راهبرد و راهکاری که دارد

ها  گران رسانه آنچه برای نظارت دهد. نفوذ را تحت پوشش قرار میتأثیرگذاری و یا 

  باشد که در کدام حوزه شان می ینهای مخاطب مهم است، تمایلات و خواست

 کنند.  نبال میفعالیت دارند و چه اهدافی را د

یکی از   تر بگوئیم شما با اگر مخاطب شما یکی از ادارات دولتی است یا واضح

ادارات دولتی قرارداد دارید و آنها بیشتر به نظارت مسایل خبری نیاز دارند، بهتر 

ساعته  ۲۴  گونه هتحت پوشش نظارت گیرید که ب را های فعال و معتبری رسانهاست 

هایی نکنید  تان را صرف رسانه صورت، خوب است وقت  این کنند. در خبررسانی می

 پردازند. که به نشر و پخش موضوعات سرگرمی و یا هم آموزش و پرورش می

که شما به کدام شرکت بازرگانی پاسخگو باشید، با توجه به اهداف و  اما در حالتی

ای ه خبرهای مرتبط، پیامرود در کنار  های شرکت مذکور، احتمال می خواست

تواند در هر  هایی می و چنین پیام دیها را نیز تحت بررسی گیر اش در رسانه بازرگانی

 . ین شرکت قرارداد دارد، منتشر شودیی که با ا رسانه

کنید، اینکه نهاد  ها را برای یک نهاد تحقیقی نظارت می کنیم شما رسانه فرض می

با شما در میان  تحقیقی دنبال چیست و به چی موضوعاتی نیاز دارد، حتمن

توانید بر  گذارد. پس از اینکه موضوعات مورد علاقه مشخص شد، شما می می

و  ترسیم را  نات هدف را تشخیص داده، مسیر فعالیت های مورد اساس آن رسانه

 کنید. ریزی برنامه
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ها را به چند  ها، رسانه یی برای تسهیل فعالیت است واحدهای نظارت رسانه بهتر

بندی نموده، برای هر نهادی که عرضه خدمات دارند، طبق سکتور  سیم ودسته تق

 چنین فهرستی به پیش روند.

 

 ها برای نظارت بندی رسانه سازی و دسته فهرست  نمونه. ۵.۱

 

 ها برای نظارت بندی رسانه سازی و دسته فهرست  نمونه: ۲جدول 

ماره
ش
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 سراسر کشور خبری فارسی صفحه ج

 سراسر کشور خبری فارسی و پشتو گروه س

 سراسر کشور همه سکتورها فارسی و پشتو مجموع کاربران
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 چگونگی جستجوی موضوعات مورد هدف. ۶

مورد  موضوعاتروش تخصصی آن صورت گیرد،   بهها  برای اینکه نظارت رسانه

 یی گردد و به واحد نظارت رسانه میقابل نظارت از سوی مخاطبین مشخص  هدف و

های ذیل  به پرسش حداقلکه  بندیی نیاز داریم برای چنین شاخص. گردد ارائه می

 پاسخ بگوئیم:

 شود؟  موضوع مربوط به کدام سکتور )بخش( می. ۱

 ت؟اصل موضوع چیس. ۲

 . زبان مورد هدف برای نظارت موضوع کدام است؟۳

 ها خواهند بود؟ های تحت پوشش کدام رسانه. ۴

 یی برای نظارت کدام است؟ نشرات رسانهمعینه  میعاد. ۵

 ها چیست؟ سایر شاخص. ۶

 ها اند؟ کلمات کلیدی کدام. ۷

دنبال شود که ما  های بالا، مسیر حرکت ترسیم گردیده و واضح می با پاسخ پرسش

گران  ها با چه ابزاری و توسط کدام نظارت گردیم و از کدام کانال چه چیزی می

برای فهم  (۲۰۱۶)هوریگان، دلخواه برسیم.  وانیم استفاده کنیم تا به نتیجهت می

عملی بالای   شکل ضوعی را انتخاب نموده و بهبهتر، خوب است در این قسمت مو 

 گیرد. وضوعات مورد هدف چگونه صورت میآن کار کنیم و بیاموزیم که جستجوی م
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 ها: به پرسش  . گام نخست، پاسخ۶.۱

 

 ها و پاسخ نامه پرسش  نمونه: ۳جدول 
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 های تحت پوشش: مراجعه به رسانهگام دوم، . ۶.۲

یی به  تا واحدهای نظارت رسانه لازم استهای بالا اشاره شد،  در بخش چنانچه

دسترسی داشته و با ابزار ضبط و آرشیف نیز های مورد هدف  رسانه  نشرات همه

 د. نمجهز باش

تان، نیاز است تا تقسیم اوقات نشر همه برای آسانی کار  :و رادیوها ها تلویزیون

ی ا ها را از قبل ترتیب نموده باشید تا بدانید کدام برنامه در چه ساعت و دقیقه برنامه

توانید با  شما می ،مورد هدفهای  رسد. پس از تثبیت زمان نشر برنامه به نشر می

را ضبط نموده و سپس به مرور   استفاده خویش نخست آن قابلابزار و تکنالوژی 

ها و کلمات  موضوع، شاخصنامه بالا که در آن  همه جانبه آن با توجه به پاسخ

 (۲۰۱۰)سایبر الرت، مشخص گردیده است، اقدام کنید.  کلیدی

یی در شماری از کشورها برای پیدا  سانهکه واحدهای نظارت ر قابل یادآوریست 

افزارهایی  های رادیویی و تلویزیونی از نرم ودن کلمات کلیدی در میان برنامهنم

از  کنند که به شکل خودکار این فعالیت را انجام داده و مشخصی نیز استفاده می

 دریافت کلمات افزارها برای این نرمبیشتر کند؛ اما  ضایع شدن وقت جلوگیری می

عملی  ها نیز کاربرد رود در آینده برای سایر زبان اند و امید می انگلیسی طراحی شده

 داشته باشند. و دقیق

نظارت نشرات چاپی و صفحات انترنتی  :صفحات خبری انترنتیو  نشرات چاپی

را ضبط  ها  ست. چون شما نیاز ندارید برنامهتر ا نسبت به رادیو و تلویزیون آسان

هایش را پیش  یی داشته ید. این دو کانال رسانهبه آن گوش ده نموده و دوباره

را بر توانید موضوعات به نشر رسیده  کند و شما به سادگی می تان نمایان می چشمان
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البته باید توجه داشت که  نامه و اهداف نظارت خویش مرور کنید. اساس پاسخ

شوند و امکان دارد  روز میی لحظه به لحظه بزیادی از صفحات خبری انترنت یشمار 

 در هر ساعتی موضوعات مورد نظر شما را به نشر برسانند. 

موتورهای د، خوب است از یشو اگر با باز نمودن بار بار صفحات متعدد خسته می

زیادی از صفحات دیگر را در خود جا  تعدادکنید. این صفحات  استفاده نیز  26خبر

گذارند و شما  می دقیقه به نمایش شان را در هر چند  روز شدهعناوین بداده و 

  مربوطه را تنظیم کنید.  تان صفحهکلمات کلیدی مورد نظر  توانید طبق می

در تصویر پائین به نمایش  عنوان مثال به نیوز یکصدا و گوگلو، نیوزن  صفحات 

 گذاشته شده است:

 

 

 

 

 

 

 (Newsnowنیوزن و ) انترنتی : صفحه۴تصویر 
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 نیوز و یکصدا ګوګل نتیانتر  : صفحات۵تصویر 
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جتماعی های ا جستجوی موضوعات مورد هدف در شبکهبرای  :های اجتماعی رسانه

سازی و  که شما از روش فهرست این استتر  اما راه ساده های متعددی وجود دارد؛ روش

 ها که در بالا به نمایش گذاشته شده است، استفاده نمائید.  بندی رسانه دسته

های اجتماعی تثبیت  ها و کاربران مشخصی را در شبکه صفحات، گروه ،انگر  بیشتر نظارت

تمام کاربران را که شما  این استدیگر  روشگیرند.  به بررسی می آنان رانموده و نشرات 

کنید که  انتخاب می )فیسبوک/تویتر( در نظر گرفته و از طریق بخش جستجوی خود شبکه

 و مکان مردمی و در کدام تاریخهای  ز گروهاکدام یک  شده توسطچه موضوعی، نشر به 

، و تویتر دهد ما در شبکه فیسبوک پائین که نشان می هایهمانند تصویر  نیاز دارید.

 ۲۰۲۱های عمومی سال  پ ست آقینه( را در –موضوع و کلمات کلیدی )خط آهن اندخوی 

 ایم. جستجو نمودهبه زبان فارسی 

گیرند  قرار می 27ی اجتماعی برجسته شده و ترندها گاهی هم برخی از موضوعات در رسانه

شان را  توسط کاربران سیر صعودی 28که اکثریت ترندها با استفاده از علامه هشتگ

ها و سطح انعکاس  گردد. برای دانستن تعداد پست شان معلوم می پیموده و سطح بازتاب

های  ست که بالای هشتگ مربوطه کلیک کنید، تمام پستا یک ترند، راه ساده این

 تان نمایان خواهد شد.  مرتبط برای

بیشتر موضوعات ترند قرار گرفته با استفاده از هشتگ، حتی شماری برای تحلیل و تجزیه 

از صفحات انترنتی آنلاین نیز وجود دارند که چنین خدماتی را به شکل ابتدایی آن 

تان  تر به دسترس های مفصل شید، گزارشاده و اگر خواسته باصورت مجانی انجام د هب

قرار دهند، نیاز به پرداخت پول خواهید داشت. معلومات بیشتر در خصوص ترند و هشتگ 

 را در صفحات بعدی مطالعه خواهید کرد.
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و هشتگیفای تویتر، : بخش جستجوی فیسبوک۶تصویر   
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 دست آمده: هاطلاعات بآوری و تنظیم  معگام سوم، ج. ۶.۳

  ها، بهتر است آن دست آمده از نظارت رسانه هبرای ترتیب و تنظیم درست اطلاعات ب

طرف  وارد نمائیم تا از یک 29ها داده یا صفحه شکل کمی و کیفی در یک پایگاه را به

به و محفوظ بوده و از سوی دیگر بتوانیم نتایج نهایی را به وجه دقیق آن محاس

های پیشرفته دسترسی نداشته باشیم،  که ما به دیتابیس در صورتیتنظیم کنیم. 

و  30های آفیس مثل اکسس ایی در برنامههای ابتد ها و دیتاشیت شود دیتابیس می

 تر انجام دهیم. تر و تخصصی منسجم را  مانرا ایجاد نموده، کار  31اکسل

 

 :)بولتین( گام چهارم، ترتیب گزارش. ۶.۴

نیاز مخاطبین با ساختارهای متفاوت ترتیب  به اساسیی  های نظارت رسانه شگزار 

، شود میها که به شکل کمی، کیفی و یا آمیخته ارائه  گردد. این گزارش می

یی  با حجم یک کتاب صد صفحه فشرده و یا هم  یک صفحه  تواند به اندازه می

های  گزارشساختار باید در  اما برخی نکات حایز اهمیتی نیز وجود دارد که می باشد؛

و از گرفت تا همه موارد برای مخاطبین روشن بوده در نظر  را آن یی نظارت رسانه

 سردرگمی جلوگیری گردد.
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31

 MS Excel 
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 در ترتیب گزارش )بولتین(اهمیت موارد حایز 

 ها(. ها )بولتین انواع گزارشبرای  32ساختارهای مشخصآماده داشتن . ۱

 .34در پوشه و زمان تاریخعنوان گزارش، داره مربوطه، نام ا،33نشاندر نظر گرفتن . ۲

 ګزارش.  35صفحات یبالایقسمت تنظیم نام گزارش در . ۳

 .36تنظیم شماره صفحات در پاورقی. ۴

 ذکر منبع، نویسنده و تاریخ نشر هر موضوع.. ۵

که موضوع در  هر موضوع )در صورتی37)لینک( ارتباطی انترنتیگنجانیدن آدرس . ۶

 تی به نشر رسیده باشد(.صفحات انترن

 در اخیر گزارش. یی رسانه آدرس تماس واحد نظارت . ۷

 

 ی از طرح پوشه و فهرست یک گزارش )بولتین(ا نمونه: ۷تصویر 
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  فشردهاختصاصی های  گزارشترتیب . ۶.۵

شود و  بیشتر زمانی کاربرد دارند که موضوعی خبرساز می ،های اختصاصی بولتین

 درخواست چنین گزارشی را و اهداف خویش، ر ضرورتمخاطبین شما بناب

شود و این موضوع سرخط  نمایند. فرض کنید پروژه تاپی در افغانستان افتتاح می می

 گیرد.  های افغانستان و منطقه قرار می رسانه

خواهد یک بولتین اختصاصی از  با توجه به اهمیت موضوع، مخاطب شما می

عیت افکارعامه در پیوند به موضوع ترتیب نمائید. یی و چگونگی وض انعکاسات رسانه

تان  یز اهمیت را در گزارشهای حا کدام بخشکنید و  اینکه از کجا کار را شروع می

 تا بتوانید به هدف برسید، به نکات ذیل باید توجه کرد:گنجانید  می

 مقدمه 

 شرح رویداد 

  ها رسانهدر سطح پوشش 

 ها  ها در رسانه چگونگی دیدگاه  

  های اجتماعی وضعیت افکارعامه در رسانهنگی چگو 

 ها خواست 

 پیشنهادها 

 انتقادها 

 ها در افکار عامه پرسش 

 تحلیل 

 گیری نتیجه 
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  گزارش فشردهیک ی از ا نمونه: ۳نمودار 
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 (Trendمفهوم و کاربرد ترند ). ۷

بهتر است بدانیم که  بحث کنیم، ها رسانهدر  38ترندمفهوم پیش از اینکه پیرامون 

که بیشتر در مسایل بازرگانی کاربرد  ترند  کلمهاصلی این کلمه در کجاست.   یشهر

  دهد. ست که ارزش یا بازار یک سهام را نشان میا یمسیر  مفهومدارد، به 

حرکت کند. زمان ماندگاری  افقیشکل صعودی، نزولی و یا هم  تواند به ترند می

یک جهت پایدار بماند،  در یک جهت مشخص نیست، اما اگر ترندی در ترندها

 تا( )آواترید، بیگیرد. بیشتر مورد توجه قرار می

 

 

 ( Trend: جهت حرکت سه نوع ترند )۴نمودار 
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 Trend refers to topics and subjects that are currently ranked as the most popular in media. 
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 ها در رسانه ترند. ۷.۱

حرکت ارزش سهام را نشان  جداگانهترند در مسایل بازرگانی سه مسیر  چنانچه

و بیشتر به موضوعاتی اشاره تر بوده  ها اندکی متفاوت دهد، این مفهوم در رسانه می

ها برجسته شده و یا هم سرخط قرار گرفته اند.  از سوی اکثر رسانه که کند می

ها به داغ شدن موضوع اشاره داشته و با  توانیم که ترند در رسانه بنابرین گفته می

 گردد. ی بیشتر میجهت حرکت به شکل صعود ،افزایش هر کلمه

 

 

 ( به شکل صعودیTrend: جهت حرکت ترند )۵نمودار 

 

شوند که بیشترین  های اجتماعی نیز موضوعات و کلماتی ترند گفته می در رسانه

که  کاربرد و همرسانی را داشته و در صدر قرار گرفته باشند. قابل یادآوریست، زمانی

  ی خواهند یک موضوع و یا یک کلمه های اجتماعی می از کاربران شبکه یگروه

، نمایند )#( در کنار آن استفاده می 39ار گیرد، از علامه هشتگقر ترند  حایز اهمیت

موضوعات  بندی دستهخودکار شبکه اجتماعی را در   استفاده از این علامه به گونه

 موضوعکمک نموده و افزایش آن سبب برجسته شدن و سرخط قرار گرفتن 

 (۲۰۱۲)هشتگس، گردد. می
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های اجتماعی  ظارت ترندها در رسانهکنید، ن شما در هر بخشی که کار و فعالیت می

شوید که بیشتر  در زمان مناسب متوجه می ،آنحایز اهمیت است. چون با دانستن 

شان  های اجتماعی روی کدام موضوع تمرکز دارند، چه چیزی برای کاربران شبکه

بر بنیاد اهداف توانید داخل موضوع شده و  مهم است و در نهایت شما نیز می

 تان را همرسانی کنید. مشخصی نظریات

 

 های افغانستان ترند قرار گرفتن موضوعات در رسانهی از ا نمونه. ۷.۲

یی و سطح  یی سه موضوع با بیشترین بازتاب رسانه جریان یک هفته ئیننمودار پا

که جهت حرکت ترندها  طوریدهد.  انعکاس آنان در مقایسه با یکدیگر را نشان می

 .است به نمایش گذاشته شدههای سرخ، زرد و سبز  با رنگ

 

  های جمعی و اجتماعی داغ )ترندها( در یک هفته، به اساس دفعات نشر در رسانه های : سرخط۶نمودار 

۲۴ 
۲۲ 

۲۵ 

۳۰ 
۲۸ 

۳۴ 

۲۵ 

۱۸ ۱۷ 
۲۰ 

۲۵ ۲۴ 
۲۲ ۲۱ 

۷ ۸ 
۱۰ 

۱۴ ۱۵ 
۱۲ 

۱۰ 

۰ 

۵ 

۱۰ 

۱۵ 

۲۰ 

۲۵ 

۳۰ 

۳۵ 

۴۰ 

افتتاح خط آهن اندخوی آقینه

افزایش آلودگی هوای کابل

قهرمانی تیم ملی فوتبال در جنوب آسیا
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 های اجتماعی در رسانه )#( هشتگعلامه . مفهوم و کاربرد ۸

کلمه، عبارت یا موضوعی  پیش از یکعلامه هشتگ )#( برچسپی را گویند که 

، جستجو و شان را به آسانی تعقیب دلخواه مسایلمردم بتوانند شود تا  استفاده می

 40توسط یک بلاگرم ۲۰۰۷علامه هشتگ برای اولین بار در سال  کنند.بندی  دسته

که  در شبکه اجتماعی تویتر مورد استفاده قرار گرفت 41نام کریس مسینا هامریکایی ب

تیکتاک، یوتیوب و  مثل فیسبوک، انستاگرام، های اجتماعی بعدا  در سایر شبکه

  گردید. رایج غیره

های اجتماعی روی کلمات یا عباراتی کلیک کنید که در  هرگاه شما در یکی از شبکه

تان  کنار آن از هشتگ استفاده شده است، سایر موضوعات با هشتگ مشابه برای

 تا(  )بیګ کمرس، بیشود. نمایان می

کند،  ها شما را کمک می رسانهتنها در روند نظارت  پس توجه به علامه هشتگ نه

 را نیز وسعت ببخشد.رسانی  دستگاه اطلاعیک یی  های رسانه تواند کمپاین بلکه می

شوند  های اجتماعی بیشتر کلماتی ترند یا برجسته می قابل ذکر است که در شبکه

 شوند. که با علامه هشتگ نشر می
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 Chris Messina 
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 استفاده از علامه هشتگ نکات حایز اهمیت برای

 

 روی یک کلمه یا عبارت باید استفاده کرد. لامه هشتگ را در پیشع 

  کار برد. هها را ب زمان استفاده از هشتگ، نباید فاصله و سایر علامهدر 

 .بهتر است هنگام استفاده از هشتگ، عبارات یا جملات کوتاه باشند 

 .تلاش شود تا در یک پ ست بیش از دو هشتګ استفاده نشود 

 ه باید با موضوع قابل نشر شما مرتبط باشد.هشتگ مورد استفاد 
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 های کیفی سازی موضوعات در گزارش فشرده. ۹

نیاز است ها،  یافته در رسانهمطالب انتشارسازی خبرها و سایر  برای فشرده

گردند و کلمات و عبارات کلیدی حایز  بدانند که دنبال چه موضوعی میگران  نظارت

سازی  و و دریافت چنین محتوا و فشردهشان چیست. برای جستج اهمیت برای

 : نمائیدبه نکات ذیل توجه  شود تا می دانسته مطالب، لازم 

  (ها ها )بولتین ور فهرست موضوعات در داخل گزارشمر. 

  اهمیت. حایزتشخیص و انتخاب موضوعات مهم و 

  با توجه به کلمات و عبارات کلیدی. موضوعاتتفصیل مرور 

  رد هدف.مو نشانی )هایلایت( نکات 

 (.42هایلایتگزارش فشرده از موضوعات نشانی شده ) ترتیب 

 
  ( موضوعات حایز اهمیت در یک گزارشHighlightی از نشانی )ا نمونه: ۸تصویر 
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 یی نکات حایز اهمیت در نوشتن بازتاب رسانه. ۱۰

که بیشتر اوقات از واحدهای نظارت  مهمی های معلوماتی و تحلیلی برگهیکی از 

ای از چگونگی بازتاب یک موضوع داغ و مشخص  شود، فشرده ی خواسته میی رسانه

دو حالت موضوعاتی بیرون از  ها نشان داده که چنین تجارب نظارت رسانهاست. 

شوید که سرخط  رو می هوردها روباند. گاهی شما به دستا مثبت و یا هم منفی نبوده

هر دو حالت اگر چنین نشراتی به  ها. در گیرند و زمانی هم با چالش ها قرار می رسانه

 شان اهمیت دارد. د، دانستن چگونگی بازتاب آن برایمخاطبین شما مرتبط باش

شده  بر اساس یک چارچوب از قبل ترسیم ها گران رسانه صورت، اگر نظارت در این 

طور مثال شما  هرا انجام دهند، به نتایج بهتری دست خواهند یافت. ب  کارشان

فردا یک بند برق کنید و قرار است که  حکومت افغانستان نظارت می برایها را  رسانه

مخاطب  اند. ه دعوت شدهها هم برای نشرات زند بزرگ افتتاح شود و تمام رسانه

 خواهد. یی این موضوع را از شما می چگونگی بازتاب رسانه ،شما

ن کار گران برای ای تر وقتی موضوع واضح شد، نخستین فعالیت شما توظیف نظا

مشخص  شماهای مورد هدف از سوی مخاطب  که رسانهخواهد بود و در صورتی 

 گران مربوطه بسپارید. به نظارت ،را فهرست نموده  شده باشد، نیاز دارید آنان

کلیدی نشر  های ها و دیدگاه ی پیامنویس ها و بیرون دی، آغاز بررسی رسانهگام بع

، حاوی یک یا چند پیام شود نشر می آنچهدانید که  می. شده در هر رسانه است

های کلیدی مثبت و منفی را  تان بهتر است پیامکلیدی خواهد بود؛ برای آسانی کار 

رسانه، کمک  ی نشر موضوع از سوی هر و نحوهها  این پیامفهرست  یادداشت کنید.

 ی را تثبیت کنید. با دو وضعیت مثبت و منفحداقل  کند تا چگونگی بازتاب می
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با ذکر نام رسانه  بررسی، متوجه خواهید شد که تمام موارد انعکاس یافته در اخیر

عمومی از چگونگی بازتاب  و فهرست ترتیب شده تصویر بودهدر اختیار شما  مربوطه

 دهد. نشان میتان  را برای

در دسترس، بررسی نمائید که تمرکز  های و دیدگاه ها شود، از انبوه پیام تأکید می

بر بنیاد آن، کار روی نوشتن چگونگی بازتاب و  وها بوده  به کدام ها مجموع رسانه

که در هنگام تحریر چگونگی بازتاب،  توجه باید داشت. را آغاز نمائیدتحلیل 

های اجتماعی، سطح بازتاب  در رسانههای شخصی نباید شامل متن شود.  اهدیدگ

و 45، پسندها44موضوع، نظریات کاربران43گذاری اکثرا  بر اساس تعداد اشتراک

 گردد. معلوم می46بازدیدها

 

 

 های اجتماعی به اساس دفعات اشتراک گذاری، نظر، پسند و بازدید : سطح بازتاب موضوع در رسانه۷نمودار 
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 کمال خان آبافتتاح بند : موضوع
 

 رسانه
چگونگی 

 انعکاس موضوع
 های کلیدی ها و دیدگاه پیام

 مثبت رسانه الف
 ل خانافتتاح بند کما. 

  میګاوات انرژی. ۹هزار هکتار زمین و تولید  ۱۸۴آبیاری 

 منفیمثبت/ رسانه ب

 ها افغانی در ساخت و ساز این بند. حیف و میل میلیون 

 افتتاح بند کمال خان. 

  میګاوات انرژی. ۹هزار هکتار زمین و تولید  ۱۸۴آبیاری 

 منفی رسانه پ
 شود! ت ساخته نمیکارشناسان: چرا چنین بندهایی در سایر ولایا 

 .شورشیان: این بند آب برای مردم فایده ندارد 
 

 :چگونگی بازتاب

______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________

______________________________________________________ 
 

  های کلیدی ها و دیدگاه سازی پیام : نمونه فهرست۴جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : وضعیت افکار عامه در خصوص موضوع۸نمودار 
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11% 

 وضعیت افکار عامه

 افتتاح بند کمال خان
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 رسانی از خبرهای عاجل اطلاعبررسی، ثبت و . ۱۱

ویژه برخی  اهی یابند، بهدارند تا از وقوع خبرها و حوادث زودتر آگ  بیشتر مردم علاقه 

 دهی و رسیدگی به وقایع را دارند.  از ادارات دولتی که مسوولیت پاسخ

نشرات لحظه به لحظه  ،با امکاناتی که در دسترس دارند یی واحدهای نظارت رسانه

داغ چیست. با  خبرهاییابند که  را تحت بررسی داشته و زودتر از دیگران اطلاع می

برای بررسی، ثبت و روش بهتر خش، خوب است بدانیم توجه به اهمیت این ب

 کدام است.رسانی از خبرهای عاجل  اطلاع

  

و یا صفحات انترنتی را   ها ها، روزنامه ، تلویزیونگرانی که رادیوها نظارت در گذشته،

از طریق ایمیل و را   رو شدن با خبرهای عاجل آن هنمودند، به مجرد روب تعقیب می

 کردند.  شان ارسال می به مخاطبیناغذ در روی کیا هم 
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ی از ده های آگاهی ، شیوههای اخیر در سالهای اجتماعی  با ایجاد و پیشرفت شبکه

 47رسان های پیام دریچهگران از  خبرهای عاجل نیز تغییر کرده و بیشتر نظارت

زارهایی که به این هدف اف سایر نرمو  49، وایبر48و یا هم وتسپ یاجتماعهای  شبکه

  کنند. استفاده می اند، خته شدهسا

توانید زودتر به  های دیگر می اینکه از کدام راه  اما در کنار تعقیب اصل رسانه،

اطلاع و 50آر اس اسهای  دکمهیابید، روش استفاده از  خبرهای عاجل دست

 نتیجه بخش ثابت شده است.تا کنون  51)نوتیفیکیشن(

خبرهای عاجل مهم بوده و  نشر ریختاید فراموش کرد که مشخص بودن منبع و نبا

د، بهتر است کاپی خبرهای ارسال یگیر چنین مسوولیتی را بر عهده میهرگاه شما 

 نیازتان حفظ داشته باشید تا در صورت یک دیتابیس/ دیتاشیت نزد خودشده را در 

کار به شما تان قرار دهید. این  د چنین سندی را به دسترس مخاطبینبه آسانی بتوانی

تان را با خود  های ، سنجش منظمی از فعالیتکند تا در کنار پاسخگویی می کمک

 های آینده از آن استفاده کنید. داشته باشید و حتی در پژوهش
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  (Transcribeتبدیل صدا به متن ). ۱۲

شود که  به فرایندی گفته می و یا هم رونویسی52(ترانسکرایبصدا به متن ) تبدیل

بر، گفتمان و سایر نشرات شنیداری از صدا به متن یک سخنرانی، مصاحبه، خ

گران،  پژوهشی، ی واحدهای نظارت رسانهگردد و بیشتر از سوی  میتبدیل 

  ها و محصلین کاربرد دارد. ها، وکلای مدافع، ترجمان خبرنگاران، متخصصین رسانه

شکل خودکار(.  گیرد )توسط شخص و به تبدیل صدا به متن به دو شیوه صورت می

را توسط یک شخص   است آنگر خواسته باشیم کار مان دقیق انجام یابد، بهتر ا

صدا را به متن افرادی که کار اندکی سخت است. که این هرچند  انجام دهیم،

را تحریر   کاست آنو   ون کمکنند، نیاز دارند به نکته نکته گوش داده و بد تبدیل می

 تا( نمایند.)امبر اسکریپت، بی
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که  شکل خودکار و زودتر انجام شود، با وجودی خواسته باشیم کار مان به اما اگر

افزارهای طراحی شده برای چنین اهدافی استفاده کنیم؛ باید در  توانیم از نرم می

توانند این فعالیت را انجام  گونه شاید و باید نمی افزارها به نظر داشته باشیم که نرم

دست آمده را یکبار دیگر مرور و  هدارید متن بدهند و در نهایت باز هم شما نیاز 

 باشد. به سه نوع می رونویسیدر مجموع  ویرایش کنید.

رونویسی واقعی یا کلمه به کلمه روشی  (:Literal Transcriptionرونویسی واقعی )

نویسید؛ حتی کلمات مانند آه،  ید، میشنو را گویند که شما هر آن چیزی را که می

 و...چک  ام، خنده، چک

شود که  رونویسی پاک به روشی گفته می (:Clean Transcriptionرونویسی پاک )

 شود. می رونویسیمکمل  ری و اضافی، سایر گفتار به طورجز کلمات ناقص، تکرا

رونویسی یک  ،در این روش (:Summary Transcriptionرونویسی فشرده )

شود. یعنی مسایل  کار میسخنرانی، مصاحبه و یا گفتاری به شکل نکات برجسته 

 گردد. حایز اهمیت از میان گفتار انتخاب شده و به متن تبدیل می
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 :نکات حایز اهمیت در رونویسی. ۱۲.۱

 قید نمودن وقت برای رونویسی.. ۱

 های گفتار برای رونویسی. دانستن زبان. ۲

 گیرد. تنظیم صدا، گوشی و کمیپوتری که مورد استفاده قرار می. ۳

 تغییر سرعت صدا بر اساس سرعت تایپ.. ۴

 رونویسی کلمه به کلمه و عدم تغییر کلمات، چون بار معنایی هر کلمه متفاوت است.. ۵

 گذاری نیاز دارند. ها و سایر نکاتی که به علامه گفتاری، ایستتشخیص ارتباطات غیر . ۶

 . بررسی کلمات مشکوک.۷

 . مرور دوباره و ویرایش.۸

  



 ها )رهنمود آموزشی و کاربردی( __________________________________________________________ نظارت رسانه

 

59 

 

 ها در وضعیت بحران نهنظارت رسا. ۱۳

های دولتی را  که شما یک شرکت بازرگانی، یک نهاد و یا هم یکی از ارگان زمانی

ر یک افتد که د گاهی اتفاق می تان گاه های کنید، در جریان فعالیت مدیریت می

هر نهادی حتی در که کند  . چنانچه ایجاب میگیریدوضعیت بحرانی قرار 

و استراتیژی  بودههای متفاوت آماده  یی با چالشبرای رویارو های عادی، حالت

تواند بخش مهمی  ها می نظارت رسانه را داشته باشد،های بحرانی  پاسخ به وضعیت

را در دو مرحله فشرده   توانیم آن از این استراتیژی را تشکیل دهد که می

 تا( )اگلیتی، بیسازیم.

ها، نکات قوت، ضعف،  توانید به وسیله نظارت رسانه شما می نخست،   مرحله

مشکلات و وضعیت افکارعامه در برابر شرکت یا نهاد خودتان را زیر نظر داشته و 

 های احتمالی را به آسانی مدیریت کنید.  چالش

د و اکنون به ها را مدیریت کنی اید چالش حالتی است که شما نتوانستهدوم،   مرحله

شما را در تواند  ها می ارت رسانهاید. در این وضعیت نیز نظ وضعیت بحرانی رسیده

 جدی کمک کند.  گونه مدیریت بحران به

های دولتی را در  های بزرگ و یا ارگان تواند شرکت ها چگونه می اینکه نظارت رسانه

را که در سه مرحله  راهکاریکمک کند، بهتر است چنین ها  جریان مدیریت بحران

یابد، در چارچوب  عد از بحران( انجام میب و بحران، جریان بحران و یا پیش از )آغاز

یی در  رسانه نظارت  یک واحدکنیم شما  فرض می یک مثال عملی واضح سازیم.

ثه طبیعی )سیلاب در یکی از کنید، دفعتا  حاد چوکات حکومت را رهبری می

 شود ابعاد آن خیلی گسترده است.  که گفته می خ داده( ر ها ولایت
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 همرسانی کنید.ین خبر عاجل را برای مقامات مربوطه تا اولیت دارید مسوول شما

تا کنند  تلاش میهم ها  رسانهدهد،  گسترده رخ مییک حادثه با ابعاد  که زمانی

لحظه به لحظه جدیدترین اطلاعات را با مردم شریک سازند، تعقیب این اطلاعات 

رو  هبسازد که ما با چه یک وضعیتی رو  یی مشخص می نظارت رسانه واحداز سوی 

 . یاستیم، عادی، چالشی و یا بحران

دهد که صدها خانه ویران شده،  یی نشان می وقتی نخستین اطلاعات رسانه

و هزاران تن دیگر بی سرپناه  ، هوا هم سردگردیده قربانیتعدادی زیادی از مردم 

 رو به بحران یا بحرانی است. دانیم که وضعیت  بدون شک ما می اند، شده

از فعالیت عادی به فعالیت عاجل روی  یی نظارت رسانه واحدکند تا  ایجاب می پس

اینجاست که بخش نظارت ها آغاز گردد.  آورده و نظارت لحظه به لحظه از رسانه

  .شود میوارد مدیریت بحران خودکار   گونه هبیی  رسانه

 

 مراحل مدیریت بحران : ۹ نمودار

 :  آغاز و پیش از بحران

جلوگیری و آمادگی،  زمان

تلاش برای کاهش 

خطرهای احتمالی که 

می تواند به بحران 

.بی انجامد

 :  در جریان بحران

زمانی که نیاز است، گروه 

مدیریت بحران، اقدام 

 .داشته و پاسخ بگوید

 :  پس از بحران

ارزیابی بحران ختم  زمان

شده و جستجو برای 

روش های بهتر جهت 

مدیریت و پاسخگویی به 

 .بحران های احتمالی بعدی
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 :بحران و یا پیش از آغاز . نظارت در۱۳.۱

و بحران را مدیریت مسوولینی که و هماهنگی انسجام س از تشخیص، پ

ها،  توان پیام ست که میا  ای ایجاد دریچه کنند. اولین گام، رسانی می اطلاع

 اطلاعات و تصامیم را از طریق آن با تمام اعضای مسوول همرسانی کرد. 

ای اجتماعی ه تواند در یکی از صفحات انترنتی دولتی و یا شبکه این دریچه می

اما امنیت شبکه مورد استفاده، به ویژه برای نهادهای حکومتی مهم  ایجاد گردد.

یی  رسانههای فعال و قابل اعتبار  یی تمام کانال نظارت رسانه واحد شود. دانسته می

با تصویر و ویدیو را  چهچه به شکل نوشتار و را به بررسی گرفته و انکشافات خبری 

البته مسوولینی که برای مدیریت یک بحران  سازد. ک میمسوولین مربوطه شری

شان از طرف رهبری ها، تجارب و ساحه کار  شت توانایینظرداشوند، با در  ګماشته می

 حکومت انتخاب شده، ملزم به هماهنگی با یکدیگر و پاسخگویی خواهند بود.

 

 

  چرخه کار و هماهنګی ګروه مدیریت بحران: ۱۰ نمودار

رهبری مدیریت 

 بحران

 سخنگوی

مسوولین 

رسیدگی به 

 بحران

واحد نظارت 

 رسانه یی

سایر کمک 

 کننده ها

 رسانه ها
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 :جریان بحرانر د. نظارت ۱۳.۲

رسد،  به مسوولین می یی ن از طریق نظارت رسانهانبوه اطلاعاتی که در جریان بحرا

توانند زودتر وضعیت را مورد تحلیل و ارزیابی قرار داده و تسهیلات  نه تنها آنان می

دهی آنی  لازم برای رسیدگی به موقع برای قربانیان را فراهم سازند، بلکه زمینه پاسخ

 گردد.  نیز مهیا میبه مردم 

دیدگان برسد، پیام  هایی باید به آسیب دارد، چه کمک اینکه کدام کارها اولویت

را به مردم بازگو کند، این   دولت به مردم چی باشد، چی کسی و از چی طریقی آن

تا  ها گیرد و چنین فعالیت ها صورت می همه بر بنیاد نظارت و تحلیل محتویات رسانه

 یابد که ما توانسته باشیم بحران را به درستی مدیریت کنیم. زمانی ادامه می

 

 :از بحران نظارت پس. ۱۳.۳

یابند، هنوز هم  ند و خاتمه میشو  ها پس از اینکه مدیریت می بیشتر بحران

ه سایر مسوولین مدیریت پوشی کرد. حتی ک هایی دارند که نباید از آن چشم لرزه پس

هنوز هم وظیفه دارد تا  یی بخش نظارت رسانهه یافته است، شان خاتمبحران کار 

های پسا بحران را به  ی از چالشی بین داشته و اطلاعات رسانه ابعاد حادثه را زیر ذره

 مسوولین مربوطه برساند تا به آنان رسیدگی شود و سطح رضایت مردم بلند رود.

خورد با شوند، روش بر  رو می ههای بازرگانی به آن روب هایی که شرکت در بحران

پیرامون کند که احتمالا  مسوولین یک شرکت  گران مدیریت فرق می بحران و بازی

اما  کنند؛ نرم می ت و پنجهبلندرفتن و پایین آمدن سهام و یا هم عرضه و تقاضا دس
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ست در مهم ا ها برای مدیریت بحران تفاوت چندانی ندارد. نظارت رسانه  شیوه

ها منتشر  که بیشتر از طریق رسانه مشتریان مهای بازرگانی به صدا و خش بحران

شان رسیدگی  خواهند به مشکلات ان میچون آن به دقت گوش داده شود؛ شود، می

از  تا رهبری شرکت شما شود ها سبب می نظارت منظم از رسانه شود و در نهایت

تان خارج  از اینکه کنترول از دست شیچگونگی وضعیت در بیرون آگاه شده و پ

 ه یک تصمیم منطقی در جهت مدیریت درست بحران دست یابید. شود، ب

در جریان یک بحران بررسی نموده است، اینکه بحران  یی نچه واحد نظارت رسانهآ 

توانیم  وجود آمدن بحران شده، چگونه می هدر چی سطحی بوده، چه مواردی باعث ب

مه و همه آموختیم، ههایی  درسخسارات را جبران کنیم و از این بحران چی 

 تواند به سود شرکت شما تمام شود. می
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 ها و دسترسی خبرنگاران و مردم به اطلاعات  . نظارت رسانه۱۴

دهد، هدف از آغاز کار  می  ها )مدیا مانیتورنگ( نشان نظارت رسانه  تاریخچه چنانچه

، بلکه نه و ایجاد این بخش در کشورهای جهان، نظارت به مفهوم بازرسی و تفتیش

بوده است. بنابرین، تمرکز ما نیز به مفهوم  و بازدید نظارت به مفهوم بررسیتر بیش

ها چگونه باعث  خواهیم بدانیم که نظارت رسانه دوم بوده و در این قسمت می

کار ی دیگر این  شود و یا به عباره دسترسی خبرنگاران و مردم به اطلاعات می

 کند.تواند دسترسی به اطلاعات را تسهیل  چگونه می

 
  های حکومت خبری مسوولین دولتی در مرکز اطلاعات و رسانهبرای نشست ها  آمادگی رسانه: ۹ تصویر

 

زیادی از مقامات با  تعدادیدانید، رهبری کشورها و حتی  می که طوری

 ګونه ها را به بند تا همه رسانهیا تر وقت می شماری که دارند، کم های بی مسوولیت

های مردم چیست  گویند، خواست که آنان چی می آګاهی یابند کنند و گیری پیمنظم 

های دولتی  تا اداره استو در افکارعامه چی جریان دارد. پس در چنین حالتی نیاز 

 یی بسپارند. این بخش کار را به واحدهای نظارت رسانه
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دارند تا  وظیفهکنند،  که در چارچوب دولت فعالیت می یی واحدهای نظارت رسانه

با استفاده از ها را مرور و بررسی نموده،  به لحظه نشرات مجموع رسانهلحظه 

دهیکنند.هایمربوطهآگاهی به رهبری ادارههای مختلف  روش

آگاهی این از آنان ساختن خبر با هدف به نکات قوت و ضعف شامل دهی

که بدون شک منجر به  هایی خواهد بود کاری ها و کم ها، چالش کاستیمشکلات، 

 آنان راها شده، در نهایت  جهت رفع چالش شدن در کار تحرک بیشتر و دست به

به  شان ردهایو ها، کارکردها و دستا از فعالیترسانی  به پاسخگویی و اطلاعوادار 

 سازد. میها و مردم  رسانه
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 رسانی اطلاعدر دستګاه  ها ارتباطات با سایر بخش. ۱۵

گ چه دولتی و چه غیردولتی نیاز دارد تا روزمره بزر    هر ادارهکند،  چنانچه ایجاب می

ها را مرور نموده و از رویدادها در پیرامون خویش با خبر شود. چه بسا اینکه  رسانه

و رهبری آن اداره هنوز داشته  یهای حرفنهاد ها در خصوص عدم کارایی یک  رسانه

ا و برای چی ها و آواز مردم از کج داند مشکلات، چالش هم آگاهی نداشته و نمی

 بلند شده است. 

از یی مراجعه نمائیم تا  به واحد نظارت رسانهکه باز هم نیاز داریم  بنابرین،

هایی که  هی از چالشمنظم باخبر شویم و در صورت آگا  گونه هرویدادهای روزمره ب

واحد نظارت هرگاه دامات لازم و به موقع صورت گیرد. ، اقباشد مرتبط با ما می

خودتان فعالیت داشته باشد، الزامی است برای پیشبرد امور محوله   ر ادارهیی د رسانه

های دستگاه اطلاع  با سایر بخش ارتباط مستقیم با رهبری،طور مسلکی در کنار  هب

 جانبه داشته باشد.  ارتباطات همه ،رسانی

شما در مواردی به تحلیل و   سبب شود ادارهتواند  های نظارتی می چون فعالیت

 خبری، انجامار خبر، برگزاری نشست شناسی، پاسخگویی به موقع، انتشکار 

و حتی مدیریت  هماهنگی با سایر اداراتنشر اطلاعات، مصاحبه، تولید کلیپ، 

 نیازمند شود. ها بحران
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 ارتباطات داخل اداره. ۱۵.۱

 ای ادارات دولتی ودر چارچوب که  یی نظارت رسانه هایارتباطات واحد عد داخلیدر ب  

به نهادهای دولتی را مثال قرار داده  بهتر است ،شود میدر نظر ګرفته غیردولتی 

ادارات غیردولتی به تناسب اکثر ساحه فعالیت  کهخاطری  هبحث خویش بپردازیم، ب

تر و ناهماهنگی  تحکمتر بوده و به همین میزان ارتباطات مس ادارات دولتی کوچک

یابد،  ها در یک اداره دولتی انجام می که نظارت رسانهاز آنجایی کمتر است. 

گردد. پیش از همه، لازم است نتایج یک گزارش  ها آغاز می ارتباطات با سایر بخش

نظارتی به رهبری اداره ارائه گردد و با توجه به چگونگی این گزارش، رهبری 

 های بعدی را مشخص سازد. تواند گام می

ل و کارشناسی بیشتر داشته باشد، مواد گزارش شما نیاز به تحلی که در صورتی

در تماس شده و در  متخصصینلیل و یا هم های تح تا با بخش کند ایجاب می

هایی که بر بنیاد گزارش  ها و واکنش خصوص تصمیم نهایی آگاه شوید. چون پاسخ

رسد، باز هم مسوولیت شماست تا از چگونگی بازتاب و موثریت  نظارت به نشر می

 دهی کنید. آن نظارت و گزارش

های اداره مانند دفتر سخنگویی،  به سایر بخش مربوطها  ها و واکنش چنانچه پاسخ

؛ باز هم لازم است با هر شود شعبات خبر، ارتباطات، هماهنگی، تولید و غیره می

های نظارتی را با ایشان شریک  یک ارتباط برقرار نموده، محتویات لازم از گزارش

 درستی انجام یابد. سازید تا قسمت بعدی کار به
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 رسانی  ها در دستگاه اطلاع یی با سایر بخش چرخه ارتباطات داخلی واحد نظارت رسانه: ۱۱نمودار 

 

  

نظارت 

 رسانه ها

 رهبری

تحلیل و 

 کارشناسی 

 خبر

هماهنگی و 

 ارتباطات

 تولید

 سخنگویی
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 ارتباطات خارج اداره. ۱۵.۲

 ها ی مسوولیتبا توجه به پهنایی،  سطح ارتباطات بیرونی واحدهای نظارت رسانه

نهادهای زیر  دارایبزرگ   ارهکه شما برای یک اد . در صورتیگردد مشخص می

های اطلاعات  ویژه بخشکنید، مهم است تا با تمام این نهادها به  کار میمجموعه 

ی که مربوط به آنان ا شان در تماس باشید تا مسایل نظارت شده و ارتباطات

 شان برسد و اقدامات به موقع صورت گیرد. شود، در زمان مناسب برای می

شان تخصصی و در  های خواهند فعالیت یی که می سانهر  در ضمن، واحدهای نظارت

نیز تأمین را  های تحت پوشش شان با رسانه باطاتحد معیاری باشد، حتی ارت

تر  های شما سریع کار با مزایای دوطرفه سبب خواهد شد تا فعالیت . اینکنند می

رسد  میانجام شده و از قبل آگاه باشید که چی موضوع مهمی در چی زمانی به نشر 

اش را در زودترین زمان  تواند موضوع نشرشده مربوطه نیز می  رسانه ،و از سوی دیگر

 برساند. اجراییهای  به آدرس

  



 ها )رهنمود آموزشی و کاربردی( __________________________________________________________ نظارت رسانه

 

70 

 

 ها و اقدامات رهبری حکومت . نظارت رسانه۱۶

دهی روزمره برای رهبری حکومت از مسایل حایز اهمیت نشر شده در  آگاهی

یی مربوطه  های واحد نظارت رسانه یتهای جمعی و اجتماعی، یکی از اولو رسانه

های فشرده ترتیب  طرفی و سانسور به شکل گزارش بوده که با درنظرداشت اصل بی

گردد. در کنار دسترسی به اطلاعات دست اول که از سوی سایر ادارات  و ارائه می

یی نیز نهایت مهم بوده و  رسد، توجه به اطلاعات رسانه ها می به رهبری حکومت

پوشی  عده مسایلی را بازگو کند که سایر منابع اطلاعاتی از آن چشم ند آنتوا می

 اند.  نموده و یا هم آگاهی نداشته

عنوان قوه چهارم پذیرفته و با  ها را به از اینرو نیاز است تا رهبری یک حکومت، رسانه

د های دموکراسی و آزادی بیان، برای شنوایی و رسیدگی به آواز بلن احترام به ارزش

شده از این تریبیون وقت بگذارد و با اقدامات لازم در راستای حل مشکلات و 

ها، راهکارها و پیشنهادات سالم، روند  ها و همچنان استفاده از مشوره چالش

 حکومتداری خوب را تسریع نموده، سبب تحکیم روابط میان حکومت و مردم شود.

ن اهدافی، واحد نظارت های عملی در جهت رسیدن به چنی برای برداشتن گام

های دیداری و شنیداری را زیر  یی مسوولیت خواهد داشت تا مجموع رسانه رسانه

ها را پس از بررسی  انهبین داشته و همه موضوعات مهم نشر شده در رس ذره

سازی، تجزیه و تحلیل نموده، در قالب  بندی، فشرده بندی، دسته جانبه؛ درجه همه

 ساعات مشخص به دسترس رهبری حکومت قرار دهد. ها( در ها )بولتین گزارش
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 گیری هدایات رهبری حکومت و پی بررسی شدهچرخه اطلاعات : ۱۲نمودار 

 

ترتیب و ارائه گزارش 

بررسی، تحلیل و تجزیه 

اطلاعات رسانه یی

مطالعه از سوی رهبری 

حکومت، مشورت و اصدار 

هدایات

ارسال دوباره گزارش، 

ضمیمه هدایات به واحد 

نظارت  رسانه یی

پی گیری هدایات با 

ارگان های مربوطه

ترتیب گزارش از نتایج 

هدایات و ارائه به رهبری

اطلاع رسانی به رسانه ها و 

مردم
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بار  ساعت، برای یک ۲۴گیری نیاز دارد تا حداقل در هر  حلقه رهبری و تصمیم

یی را مطالعه نموده، در کنار آگاهی از رویدادهای  های واحد نظارت رسانه گزارش

ها را بشنود و با توجه به نکات  شده در رسانهور، منطقه و جهان؛ صداهای بلندکش

های مربوطه را  ضعف و قوت حکومت، کارکردهای منعکس شده را ارزیابی و ارگان

  متوجه وضعیت ساخته و حتی در مواردی به مکافات و مجازات مبادرت ورزد.

تواند روی منافع ملی  یلی که مییی و خیلی مهم به ویژه مسا البته موارد داغ رسانه

در برای اینکه طور آنی به سمع رهبری حکومت رسانیده شود.  هتأثیرگذار باشد، باید ب

شکل منظم  وجود نیاید و معلومات به هیی سردرگمی ب میان انبوه اطلاعات رسانه

یی، همه موارد بررسی و تحلیل شده را بر  ترتیب گردد، بهتر است واحد نظارت رسانه

های فشرده و تفصیلی برای  بندی نموده و در ساختار گزارش اساس سکتورها دسته

 مخاطبین ارائه نماید.

با  مطالعه نمودهها را در اوقات مشخص  تواند این گزارش رهبری حکومت می

هدایات لازم را اصدار و در صورت نیاز، از  ،یت مسایلدرنظرداشت اهمیت و اولو

گیری  ن سکتور مربوطه نیز مستفید گردد. برای پیمشاوری نظریات و پیشنهادات

گردد، بهترین و  یی صادر می هدایات رهبری حکومت که بر مبنای اطلاعات رسانه

رسانی  چرخه اطلاعیی خواهد بود؛ چون  ترین مجرا خود واحد نظارت رسانه سریع

دف از همین مجرا به دوران آمده و دست یافتن به ه دوطرفه میان رسانه و حکومت

جانبه یک هدایت است، انجام کار را  نهایی از مسیر مشابه که همانا تحقق همه

 تر خواهد ساخت.   آسان
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یی تمام اطلاعات، شامل  کند تا واحد نظارت رسانه اهمیت این مسوولیت ایجاب می

گیری هدایات و  های مربوطه، پیشرفت در پی یی، هدایات، ارگان معلومات رسانه

دیتابیس معیاری نموده و با دست یافتن به هر یک از اهداف نتایج را درج یک 

یابی رهبری  تعیین شده، نتایج نهایی را به رهبری حکومت گزارش دهد. با دست

نشده و  تمامیی  حکومت به گزارش تحقق هدایات، هنوز هم کار واحد نظارت رسانه

، هدایات ست که از بررسی و مطالعه موضوعاتا بخش مهمی از مسوولیت شما این

، مشکلاتبزرگی از  یقسمتتحقق آنان که بدون شک چگونگی رهبری و 

، دوباره به حل گردیده است ها ها و حتی بحران ها، چالش کاری کمها،  کاستی

 رسانی شود. ها و مردم اطلاع رسانه

گیری هدایات و تلاش در جهت تحقق هر یک آن که  قابل ذکر است که پی

یی به  شوند، کار ساده نبوده و شما در واحد نظارت رسانه صورت روزمره صادر می هب

یک گروه کاری ارتباطات نیز ضرورت خواهید داشت. اگر بتوانید مسوولین بخش 

تان انسجام بهتر بندی کنید، کار  ها دسته ها و زونارتباطی خویش را بر اساس سکتور 

 یافته و زودتر به هدف خواهید رسید.

 

 

  



 ها )رهنمود آموزشی و کاربردی( __________________________________________________________ نظارت رسانه

 

74 

 

 حکومترسانی  ارکردهای دستګاه اطلاعکیی  رسانه نظارت .۱۷

بر اساس بند دوم، ماده پنجم قانون دسترسی به اطلاعات، ادارات مکلف اند 

مردم قرار   عات را به دسترس متقاضی و عامهمطابق احکام مندرج این قانون، اطلا 

رسانی  بنابرین دستګاه اطلاع (۹: ۱۳۹۸دهند.)قانون دسترسی به اطلاعات، 

ها و  دسترس رسانه دارد تا در اوقات معین اطلاعات لازم را به حکومت مسوولیت

گردد و یا هم نشر یک موضوع در  که تقاضا می مردم قرار دهد؛ به ویژه زمانی

 نماید. رسانی در خصوص موضوع از سوی یک اداره را می ها ایجاب اطلاع رسانه

مینان از کارکردهای ها و اط یکی از اولویت  این قانون به مثابه برای تطبیق درست

تواند شامل هر سه قوه اجرائیه، مقننه و  میحتی که  حکومترسانی  دستگاه اطلاع

های  رسانی در زیر مجموعه های اطلاع است کارکردها و فعالیتقضائیه گردد، لازم 

تنها سبب  نظارت گردد که چنین اقدامی نه گونه منظم و معیاری این ادارات به

های هماهنگی  شود، بلکه بنیه شفافیت در یک نظام میپاسخگویی به موقع و 

 بخشد.  را نیز استحکام میرسانی  های اطلاعاتی و پیام کانال

 

 

 

  

 

 

 

 
 

 : قانون دسترسی به اطلاعات۱۰ تصویر
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 :اهداف  فشرده

 ترین و سخنگویان مربوطه از مهم دولتدهی به موقع برای رهبری ادارات  آگاهی 

 نماید. رسانی را می ها که ایجاب اقدام و اطلاع در رسانه یافتهموضوعات انتشار

  حکومت. رسانیو هماهنگی در دستگاه اطلاعتقویت فرهنگ پاسخگویی 

 دهی.رسانی و آگاهیدر خصوص اطلاع53های کنشگرایانهسازی فعالیتتشویق و زمینه 

  ها در جامعهدر جهت رفع مشکلات و نیازمندی گانه قوه سهرسیدگی به موقع. 

 دهی. رسانی و آگاهیی در راستای اطلاعنمودن خلاهای موجود و احتمال برطرف 

  رسانی به موقع از سوی ادارات. از اقدامات و اطلاع رهبری دولتاطمینان 

 

 رسانی حکومت دستگاه اطلاعهماهنگی اطلاعات با . ۱۷.۱

سه قوه و رسانی  اطلاع مسوولیت پوشش دستگاه   یی که واحد نظارت رسانه در صورتی

  ، کارش بیشتر از آنداشته باشدرسانی قوه اجرائیه را بر عهده  یا هم دستگاه اطلاع

 یی سایر ادارات متصور است.  های نظارت رسانه چیزی خواهد بود که در بخش

های تحت پوشش نکات  ادارهمند، شما نیاز دارید با هر یک از  برای هماهنگی نظام

اتر رهبری عمومی و دف شود ترجیح داده میه تان را مشخص سازید ک ارتباطی

ادارات را  ،تان های برنامه بهتر است برای انسجام بیشتر .ارتباطات و اطلاعات باشد

مشخص، مشابه و مرتبط   که هر سکتور شامل چندین اداره یبندی کنید، طور سکتور 

کاهد تا  می اطلاعات پراکندگیتر ساخته، از  کار ساحات فعالیت را کوچک باشد. این

 .تسهیل گرددها، بلکه هماهنگی مخاطبین نیز  تنها نظارت رسانه نه
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کند تا  های مشخص کمک می تدویر جلسات جداگانه با هر سکتور در زمان

خوبتر صورت گیرد. پس  ،تحت پوشش هماهنگی بیشتر گردد و تفاهم با ادارات  

بخش را تقویت  این ،های ارتباطی و هماهنگی سکتوری شما هم با ایجاد کانال

های  روشاستفاده از تواند اطلاعات لازم را با  یی می واحد نظارت رسانهکنید. 

 رسانی برساند.  هر یک از سکتورهای دستگاه اطلاع بهمختلف 

کار را از  گران در جریان بررسی، این شوند، نظارت ها بررسی می که رسانه طوری

یا هم مسایل مربوط به هر سکتور را و  دادهرسان انجام  افزارهای پیام طریق نرم

برای  جداگانه ترتیب، تنظیم، تجزیه و تحلیل نموده و در چوکات یک گزارش

 کنند. ارائه می مخاطب مربوطه
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 یی برای ادارات  پیشنهاد اقدامات رسانهچگونگی . ۱۷.۲

ها و یا احتمال  ها، چالش کاری ها، کم ها به مشکلات، کاستی نشرات رسانه هرگاه

شود تا چنین موضوعات مورد تجزیه،  ک بحران اشاره نماید، لازم دانسته میی

رسانی و  گیری، اطلاع ه و برای برطرف ساختن، پیشتحلیل و کارشناسی قرار گرفت

 با ادارات مربوطه در میان گذاشته شود.  ،پاسخگویی به موقع

، با یافتهانتشار یی برای مسایل ظارت رسانهبهتر است واحد ن برای انجام چنین امری

قابل  اقدامات الزامی را پس از تحلیل و تجزیه پیشنهاد نماید. توجه به موارد بالا

یی در چارچوب اقدامات  ست که پیشنهادهای واحدهای نظارت رسانها یادآوری

به ادارات  ،موضوعات نشر شدهپیوست ( خواهد بود که رسانی اطلاع) یی رسانه

  گردد. ارسال می

 

 رت و بررسی از انجام اقداماتنظا. ۱۷.۳

پس از ارائه اقدامات پیشنهادی برای ادارات، دفاتر ارتباطات و اطلاعات آنان 

شان بر مبنای قانون دسترسی به  خواهند داشت تا از چگونگی اجراآتمسوولیت 

که  اطمینان داده و در صورتیمنظم  به روالیی را  اطلاعات، واحد نظارت رسانه

را   رسانی یک موضوع انجام داده باشند، چه بهتر آن یرامون اطلاعکارهای بیشتری پ

 گونه فشرده ذکر نمایند. نیز به

یی این  با درنظرداشت اقدامات انجام شده ادارات، فعالیت بعدی واحد نظارت رسانه

به کار شود و بررسی   خواهد بود که به اطمینان ادارات بسنده نکرده، خود دست
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ست که اینجا به چه میزانی و چگونه انجام یافته است.نی رسا نماید که اطلاع

مجبور به پاسخگویی مسوولانه و به موقع شده،  رسانی حکومت دستگاه اطلاع

برایند و در نتیجه مردم شاهد  ها می کاری مشکلات و کمدر صدد رفع ها  رهبری اداره

 خواهند بود.داری خوب  حکومتموقع و  رسانی به اطلاعهای مثبت در راستای  گام

 

 پاسخگویی از سوی ادارات رسانی و اطلاع تحلیل نتایج. ۱۷.۴

نوبت به تحلیل ، رسانی حکومت دستگاه اطلاعبه تعقیب نظارت و بررسی از اقدامات 

رسانی و پاسخگویی چگونه، در چه موقع و توسط کی  رسد. اینکه اطلاع نتایج می

ترین مواردیست  داشت، از برجسته دنبال صورت گرفت و در نهایت چه موثریتی را به

نظارتگران نیاز دارند پیش از اینکه به تحلیل نتایج  تحلیل خواهد شد.که شامل 

دست آمده از نظارت و بررسی اقدامات را ثبت پایگاه  هبپردازند، معلومات ب

مورد ضرورت برای تحلیل،  های این بخش شامل تمام شاخصنمایند.  54اطلاعات

شما را  ،های آینده ریزی مهبوده و حتی در مطالعات و برنا دهی گزارشو   ارزیابی

 .کمک خواهد کرد
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 گیری نتیجه

در این کتاب که پیرامون پیدایش، سیر تاریخی،  آموزشی و کاربردیمباحث 

ی  ها به رشته های نوین نظارت رسانه انکشافات، ساحات مورد استفاده و روش

تجربی و پژوهشی در افغانستان جهت ارائه یک  عنوان اولین اثر تحریر در آمده، به

المللی و  ها، کاربرد و مزایای آن در نهادهای ملی و بین تعریف درست از نظارت رسانه

ها، برای  لی میان حکومت، مردم و رسانهی پ   نقش مسلکی این بخش به مثابه

رنالیزم ی ژو  آموزان رشته رسانی حکومت و دانش ی مطبوعات، دستگاه اطلاع خانواده

 قابل استفاده خواهد بود.

ی  تواند بخشی از کارهای مسلکی در عرصه چنانچه محسوس بود، چنین اثری می

کار شدم و نیاز  به رسانی را تسهیل کند؛ با وجود محدودیت منابع، دست اطلاع

حجم، بیشتر روی موضوعات اساسی متمرکز بوده و  کم دانستم تا این کتاب  

 .آموزشی و کاربردی مورد استفاده قرار گیردعنوان یک رهنمود  به

( در سطح جهان، Media Monitoringها ) با توجه به مفهوم جامع نظارت رسانه

نظارت به معنی بازرسی و تفتیش نه، بلکه بیشتر نظارت به مفهوم بررسی و بازدید 

برای تفتیش رسانه انجام  ها رسانهشود که نظارت  آمده است. چون بیشتر فکر می

تا در نهایت  گفتیمآن در جهان  کاربردیو مفهوم از چیستی  ،در این اثریابد؛  می

 یی دنبال بررسی و بازدید اند، نه بازرسی.  اکثر واحدهای نظارت رسانه بدانیم که

اهداف، اهمیت، چگونگی ، در افغانستان ها نظارت رسانهتاریخچه و پیشینه 

 های قابل بررسی کاری و حتی کانالتشکیلات، تکنالوژی مورد استفاده، اوقات 
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با مطالعه این های مهمی اند که  مبحث ،های اساسی این رشته عنوان ستون به

صورت کمی، کیفی و آمیخته؛  ها، به های نظارت رسانه روش کتاب واضح گردید.

ها برای نظارت و راهکارهای جستجوی  بندی رسانه سازی و دسته چگونگی فهرست

  که به آن پرداخته شد.ز جمله موارد مهمی اند مسایل مورد هدف، ا

گونه  بهنیز ها  های حایز اهمیت در چارچوب نظارت رسانه در ادامه، سایر مبحث

بتوانند به مفهوم  مندان این بخش هتا علاق مورد مطالعه قرار گرفتفشرده و منسجم 

ی مثال  گونه مرتبط آشنا شوند. به های و فعالیت و کارایی یک سلسله اصطلاحات

( چیست، Hashtag( و هشتگ )Trendتر بدانند که مفهوم و کاربرد ترند ) واضح

شود،  هایی استفاده می ( از چه روشTranscribeبرای تبدیل صدا به متن )

توانیم بازتاب  یابد و چگونه می های کیفی چگونه انجام می سازی گزارش فشرده

 یی موضوعات را به وجه درست بنویسیم. رسانه

های جدیدی است که در  ، یکی از روشیبحران های ها در وضعیت ظارت رسانهن

گونه فشرده  به ،در سه حالت را گیرد. این بحث جهان امروزی مورد استفاده قرار می

رسانی از  ها و میکانیزم بررسی، ثبت و اطلاع که در کنار آن، روی روش دنبال نمودید

لحظه از خبرهای عاجل،  به گاهی لحظهخبرهای عاجل نیز اشاره شده است؛ چون آ 

 . باشد میهای حکومتی نهایت حایز اهمیت  ویژه در ارگان به

ها در دستگاه  یی با سایر بخش نوع ارتباطات واحدهای نظارت رسانه طور، همین

ها،  رسانی حکومت، چگونگی اقدامات رهبری حکومت بر بنیاد نظارت رسانه اطلاع

ها و بلند  وسیله نظارت رسانه رسانی حکومت به طلاعبررسی  کارکردهای دستگاه ا

رسانی و پاسخگویی ادارات دولتی بر بنیاد قانون دسترسی به  بردن سطح اطلاع
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با فراگیری تا  توضیح داده شد پایانی این کتاب رهنمودی های بخش ، دراطلاعات

ژوهشی های بازرگانی، پ ها در عرصه های کاری نظارت رسانه و درک درست از شیوه

المللی نیز  ها و نهادهای بین و علمی، به اهمیت و کاربرد آن در چوکات حکومت

 .بیشتر گردد یو آگاه ییآشنا
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 ضمایم

 کاربرد نمودارها: ای از نمونه

ماه   یی شما تقاضا شده است تا در یک فرض کنید از واحد نظارت رسانه الف:مثال 

های امنیت، سیاست خارجی، روند  رصهها پیرامون ع گذشته، سطح بازتاب رسانه

صلح، اصلاحات و حکومتداری، خدمات اساسی، اقتصاد و توسعه، حقوق بشر، 

معلوم نموده و روی یک نمودار به اساس فیصدی مهاجرین و اجتماع و فرهنگ را 

توانید چنین کاری را پس از بررسی و تحلیل اطلاعات نظارت  نشان دهید. شما می

 ار پائین به نمایش بگذارید.شده، همانند نمود
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ط زیست یی اداره حفاظت از محی شما در واحد نظارت رسانهتصور کنید،  ب:مثال 

یی وضعیت نامطلوب  تان بررسی مقایسوی پوشش رسانهوظیفه دارید و پروژه جدید

تا این چالش را روی یک نقشه و نمودار  است کشورولایت  ۳۴زیست در  محیط

تواند شما را رهنمایی  انجام چنین مسوولیتی، مثال پائین میمشخص سازید. برای 

 از یی را پس کند. البته قبل از کار روی نقشه و نمودار، نیاز دارید اطلاعات رسانه

 بررسی و تحلیل، درج دیتابیس نمائید.
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بازتاب شود تا سطح  یی ضرورت می اکثر اوقات در واحدهای نظارت رسانه :پمثال 

از شما خواسته  ،طور مثال گونه مثبت و منفی مشخص شود. به به ضوعیک مو 

صادرات افغانستان در یک هفته وضعیت ده در پیوند به شود تا خبرهای نشر ش می

های خویش را روی یک نمودار مثبت و منفی به  گذشته را بررسی نمائید و یافته

 برد دارد.برای چنین هدفی، نمودار پائین بیشتر کار  نمایش بگذارید.
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کنید، بخواهد چهار عامل مهم  اگر نهادی که شما برایش کار می :تمثال 

سال گذشته را بر بنیاد نشرات صفحات خبری انترنتی در  سوادی در یک بی

های مورد  توانید رسانه افغانستان ارزیابی نموده، روی یک نمودار نشان دهید، می

حلیل همه جانبه، همانند نمونه پائین و یا نظر را مشخص نموده و پس از بررسی و ت

 بهتر از آن چنین کاری را انجام دهید.
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 افغانستان طی یک سال گذشته
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 خذفهرست منابع و ما

 خذ فارسیاو ممنابع 

 .ها در افغانستان ینه نظارت رسانهدر خصوص پیشاختصاصی (. مصاحبه ۱۳۹۹علمی، ح. )دلو . ۱

 (. قانون دسترسی به اطلاعات.۱۳۹۸وزارت عدلیه جمهوری اسلامی افغانستان. )میزان . ۲

 .کمی و پژوهش کیفیتا(. پژوهش  . صفحه انترنتی اوج دانش. )بی۳

http://www.sciencepeak.com/?p=7600 
 

 خذ انگلیسیامنابع و م

4. Cision. (2018).What is Media Monitoring and Why Does it Matter?  

https://cisn.co/3pAzEW2 
 

5. Wikipedia. Media Monitoring.  

https://en.wikipedia.org/wiki/Media_monitoring 
 

6. Kaulback, M. (Feb 2016). A Brief History of Media Monitoring (and 

Analysis). https://bit.ly/2YurMtd 
 

7. Cyber Alert. (2010). Media Monitoring the Complete Guide.  

http://www.cyberalert.com/downloads/media_monitoring_whitepaper.pdf 
 

8. Agility. Media Monitoring: The Ultimate Guide.  

https://www.agilitypr.com/media-monitoring-ultimate-guide/ 
 

9. Horrigan, J. (Aug 2016). 5 Tips to Building a Strong Media Monitoring 

Methodology. https://bit.ly/3pBtPHK 
 

10. Avatrade. What is a Trend and How to Define It. 

https://www.avatrade.com/education/correct-trading-rules/what-is-trend 
 

11. Amber Script. The Meaning of Transcribing.  

https://bit.ly/2MEhG6m 
 

12. Wikihow. How to Write a Transcript.  

https://www.wikihow.com/Write-a-Transcript 
 

13. Hashtags. Doctor, V. (Nov 2012). How to Get Your Hashtag Trending on 

Twitter. https://www.hashtags.org/featured/how-to-get-your-hashtag-trending-on-twitter/ 
 

14. Bigcommerce. What is a hashtag? Social media tips for online businesses.  

https://www.bigcommerce.com/ecommerce-answers/what-is-a-hashtag/ 

http://www.sciencepeak.com/?p=7600
http://www.sciencepeak.com/?p=7600
https://cisn.co/3pAzEW2
https://en.wikipedia.org/wiki/Media_monitoring
https://bit.ly/2YurMtd
http://www.cyberalert.com/downloads/media_monitoring_whitepaper.pdf
https://www.agilitypr.com/media-monitoring-ultimate-guide/
https://bit.ly/3pBtPHK
https://www.avatrade.com/education/correct-trading-rules/what-is-trend
https://bit.ly/2MEhG6m
https://www.wikihow.com/Write-a-Transcript
https://www.hashtags.org/featured/how-to-get-your-hashtag-trending-on-twitter/
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 تصویرهافهرست 

 .(United Fund scrapbook, 1966-1967ها ) روزنامه  : تصویری از بریده۱تصویر 

به دهی  جهت آگاهی خورشیدی که ضمیمه مکتوب ۱۳۹۳های روزنامه آرمان ملی چاپ  الهیکی از مق  : بریده۲تصویر 

 جمهوری افغانستان ارسال شده است. ریاست

 .های قابل نظارت : تصویری از کانال۳تصویر 

 .: صفحه انترنتی نیوزن و۴تصویر 

 .نیوز و یکصدا ګوګلانترنتی : صفحات ۵تصویر 

 و هشتگیفای. ویترت : بخش جستجوی فیسبوک،۶تصویر 

 .طرح پوشه و فهرست یک گزارش )بولتین(  : نمونه۷تصویر 

 موضوعات حایز اهمیت در یک گزارش. (Highlightی از نشانی )ا : نمونه۸تصویر 

 .های حکومت خبری مسوولین دولتی در مرکز اطلاعات و رسانه ها برای نشست : آمادگی رسانه۹تصویر 

 .طلاعات: قانون دسترسی به ا۱۰تصویر 

 

 ها جدولفهرست 

 .های کمی، کیفی و آمیخته ها با روش نظارت رسانه  : نمونه۱جدول 

 .ها برای نظارت بندی رسانه سازی و دسته فهرست  : نمونه۲جدول 

 .ها و پاسخ نامه پرسش  : نمونه۳جدول 

 های کلیدی. ها و دیدگاه سازی پیام : نمونه فهرست۴جدول 

 

  

https://lib.digitalnc.org/record/106404?ln=en&p=903%3Adurhamcolib_040419_TDK_02#?c=0&m=0&s=0&cv=36&r=0&xywh=-3386%2C-334%2C10982%2C6673
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 نمودارهافهرست 

 .ها ابتدایی، واحد نظارت رسانه ساختار تشکیلات  : نمونه۱ نمودار

 .های کمی ها با روش نظارت رسانه  ونه: نم۲نمودار 

 ی از یک گزارش فشرده.ا : نمونه۳نمودار 

 (.Trend: جهت حرکت سه نوع ترند )۴نمودار 

 .( به شکل صعودیTrend: جهت حرکت ترند )۵نمودار 

 های جمعی و اجتماعی. نشر در رسانهها( در یک هفته، به اساس دفعات های داغ )ترند : سرخط۶نمودار 

 .گذاری، نظر، پسند و بازدید ای اجتماعی به اساس دفعات اشتراکه : سطح بازتاب موضوع در رسانه۷نمودار 

 .: وضعیت افکار عامه در خصوص موضوع۸نمودار 

 : مراحل مدیریت بحران.۹نمودار 

 ه مدیریت بحران.هنګی ګرو : چرخه کار و هما۱۰نمودار 

 ها در دستگاه اطلاع رسانی. یر بخشیی با سا : چرخه ارتباطات داخلی واحد نظارت رسانه۱۱نمودار 

 .گیری هدایات رهبری حکومت : چرخه اطلاعات بررسی شده و پی۱۲نمودار 

 

 فهرست ضمایم

 : مثال الف۱ضمیمه 

 : مثال ب۲ضمیمه 

 : مثال پ ۳ضمیمه 

  : مثال ت۴ضمیمه 
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