
 
 : یرهبر فیتعر

 

درین جا   وجود دارد.  یاز رهبر  گوناگونیو    ادیز  فیتعار

است.بیان  معمول  تعریف  چندین   رهبر   شده  چن  یما    نیرا 

براي تبادل   گروپ  کی)تجهیز و آماده ساختن    :میکنیم  فیتعر

یج، و تطبیق اهداف همگاني در مراحل  اافكار، رسیدن به نت

انكشافي( البته اهمیت شخصیت و صداقت یك رهبر در جلب و 

 لازم  راجذب اعتماد براي رهبري كردن در یك دوره معینه  

 .میدانیم

 

 یرهبر  فیتعر  در  گرانید  کهرا  معمولی    یها  نظر  نکته  یبعض

 دادن  زهیانگ  ،)اعتبار(عبارت از نفوذ داشتن  کنندیم  علاوه

  توانائي  شناخت   براي  گرانید   کردن  کمک  دن،یبخش  الهام  و

و فداکاری متواضع بودن    ،یا   نمونه  یرهبر  شان،  بالقوه  هاي

  چند   برای توضیح بیشتر    میباشد.    رییتغ  کی   جادیاو  کردن  

 .نمیکیم مطالعه را یرهبر دیگر فیتعر

)انتشارات (  Collins)  نزیکول  یسیانگل  فرهنگ:  یرهبر  فیتعر

 : 1998سال  HarperCollins نزیهارپر کول

 کهمدت زمانی.  2  رهبر،  کی  کرد  کار  ای  مقام.  1)رهبري(  

زمان    در:  کندیم  اشغال  را  ی رهبر  سمت  شخص  ک یدر جریان آن  

 یتوانائ:  الف .  3.  است  هگرفت  صورت  یاندک  یکار  یو  یرهبر

.  یرهبر  ویژه گی(  کننده  اصلاح  به عنوان : )ب .  نمودن  یرهبر

به عنوان دسته یک حزب، اتحادیه، وغیره؛ در   رهبران.  4

 حال حاضر رهبری اتحادیه بسیار استبدادی است.

 

 و   دوران تصدی  سمّت،  یرو  یرهبر  فیتعر  در  نامبرده  فرهنگ

 یدیکل  نکات  بدین لحاظ  .  است  نموده  تمرکز  رهبران  یتوانائ

 ادداشت ی  فوق  فرهنگ  در  و خصوصیات مشخص یک رهبریت موثر

 .است نشده

 

"   ندهیآ"رهبر    در کتاب خود  (درکر)پتر    :یرهبر  فیتعر

   که  نستیا  رهبر   فیتعر  گانهی  رهبری را چنین خلاصه میکند:

 و  نفوذ  رویپ  داشتن  یبرا.  است  رهبر  داشت  رویپ  که  یکس

 باید  حقیقت  در(  لیماکسوا  جان  هینظر. )  است   لازم  اعتبار

فاقد    دنیا  بزرگ  رهبران  از  تعدادي  یک  كه  پذیریم  به

که  نموده بودند    ختیارتمامیت فردی بودند و ارزشهای را ا

 را ندارد. امروزه مردمان زیادی آن ارزشها
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بیست و    در  لی( : جان ماکسوالی)جان ماکسوا  یرهبر  فیتعر

ناپذ  یک انکار  چن  رهبری،  یرهبر  ریقانون   فیتعر  نیرا 

 This moves.  اد ینفوذ است ، نه کم و نه ز  ی. "رهبرکندیم

beyond the position defining the leader, to looking at the ability of the leader to 

influence others - both those who would consider themselves followers, and those 

outside that circle.   این تعریف فراتر از وضع قرار دارد که یک

است که    یمعن  نیبد  نی" .ا  رهبر در آن تعریف شده است.

  گران یباشد که د  تیرهبر  یی توانا  یدر جستجو  ستیرهبر با

اند   یو  تیصلاح  طهیح  ریز  کهیرا تحت نفوذ خود آورده )کسان

بطور غیر مستقیم داشتن نفوذ باعث   (.ستندی ن  کهیو هم کسان

ساختن شخصیت رهبري میشود،و قابل یاد آوري است كه بدون  

آوردن  نفوذ  تحت  توانائي  اعتماد  و  اعتبار  حفظ  و  كسب 

 .  نیست موثردیگران 

 

از   سیوارن بنتعریف را که  ( :  سی)وارن بن  یرهبر  فیتعر

  یاستعداد و توانائرهبری ارائه نموده است بیشتر رودی  

فعالیت برای   کی  ی: رهبرفردی یک رهبر تمرکز نموده است.

خود بشکل    کی  داشتن رهبری    ،ست ا  شناخت  که  است  دیدگاه 

 انیم  اعتماد  جادیا  ،باشدبسیار خوب به دیگران تفهیم شده  

 ی توانائبمنظور درک  موثر  ، گرفتن اقدامات  استهمکاران  

 .است خود یرهبر یو استعداد ها ها

 

 (: ستریروچ از یمذهب رهبر کی از نظر) یرهبر فیتعر

رهبری عبارت از روند تاثیر گذاشتن روی سلوک مردم بخاطر  

که آزادی های آنها را کاملاً مورد طوری  اهداف همگانی است  

و تاکید روی احترام آزادای یک امر گیرد  احترام قرار  

 است که باید نشانه خوب بودن باشد.مهم 

 

 نفوذ قدرت:  یرهبر

 نفوذ است" ی"رهبر

 

 پر نفوذ در نزد مردم اعتبار دارد.  شخص .1

 .دهدیم پرورش و هیترب را گرانید نفوذ پر شخص .2

 .است معتقد مردم به نفوذ پر شخص .3

 .دهدیم فرا گوش مردم به نفوذ پر شخص .4

 .کندیم درک را گرانید نفوذ پر شخص .5

 .دهدیم گسترش را مردمتوانایی های  نفوذ پر شخص .6

 .کندیم نیتع راه و ریمس گرانید یبرا نفوذ پر شخص .7

 . وندندیپ یپر نفوذ با مردم م شخص .8
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 .سازدیم مقتدر را مردم نفوذ پر شخص .9

 هیترب را گرید پرنفوذ اشخاص نفوذ پر شخص .10

 .کندیم
 

بود  کهیوقت چ  یآرزو  د،یکودک  سن  را    ی موقف  یداشتن  در 

آواز خوان   ایبودن  فکر هنرمند    در  ایآ  د؟یتان داشت  یبزرگ

یک کشور   بودن  جمهور    سیبه رئراجع    د؟یمشهور بودشدن  

تر  ایورزشکار    کیمیخواستید    دی؟ شاچه شخص   نیثروتمند 

. میداربلند    هایو آرزو  ها  الیجهان بوده باشید. ما همه خ

 ،باشیداز خواسته خود را بدست آورده    یبعضشاید  بدون شک  

 د،یموفق هستتا چه اندازه  که فعلاٌ    ستین  ن یهدف از ا  یول

. باید بر آورده شوندکه    دیف  داراهداو    هاشما هنوز آرزو

به آرزوهای خویش برسید و شما که شما    میخواهیفلهذا ما م

 تان  کمک نمائیم.بالقوه های  یرا در شناخت توانائ

 

بر    چه کسی:    كنیمکردن آغاز    تجربهبا کمی    که  دیائیب

چه کسانی را شناسایی کرده میتوانید که   ؟ دارد  نفوذ  شما

 بالای شما نفوذ دارند و چرا.

  یکرز حامد

 سید جمال الدین افغانی

 احمد شاه مسعود

 سردار محمد داود خان 

 داکتر نجیب الله 

  صدیق افغان

 وزیر محمد اکبر خان 

 محمد ظاهر شاه 

 ( MAHATMA GHANDI) یگاند تماامه

 ( GEORGE BOSH) بوش جورج

 صدام حسین 

 محمود احمدی نژاد
 امام خمینی 
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 م؛یشو  فوراً صاحب نفوذ میتوان ینم 

 .بتدریج صاحب نفوذ میشویم  

 

صاحب نفوذ شد فکر میتوان  در رابطه به اینکه چطور    ایآ

 ؟ه خصوصیات مشترک اندچدارای    رهبران  كل  در  ؟  کرده اید

 لست  از  که  یها  نام.  ستین  شانیا  مسلک  یقیناً که رهبری

 ،یمذهب  رهبران  هنرمندان،  ورزشكاران،  ها،  سندهینو  یها

  حاوي  است  شده   نویس  بیرونان  جرات  و  گرانیباز  ،انکتاتورید

 متاهل  هیبق  و  مجرد  شانیا  از  یبعض  که  است  زنان  و  مردان

 هگرو  از  و.  دارند  قرار  مختلف  ینسن  در  شانیا  و.  هستند

 شاید.  ندینما یم  یگ  ندهینما  مختلف  هاي  تی مل  و  یقوم  یها

  كامل   شهرت  از   كه  باشید  آشنا  آنها  از  تعدادي  هاي  نام  با

یی هیچ گاهی در مورد بقیه  ، اما بدون شک  دارند  برخور

آنها   چیست؟آنها در    موفقیت  رمز  پس  آنها نشنیده اید.

  آنها   همه  كه  اینست   پاسخ  خصوصیات مشترک هستند؟  چهدارای  

 .هستند نفوذبا اشخاص

 

 : استنفوذشخص دارای  هر

را  مشهور  اشخاص الذکر  مان   فوق  گذشته  تجارب  اساس  به 

درلست درج نموده ایم. شما هم نام های شان را  انتخاب و  

ما   .دیرا انجام ده  یکار  نیچن  یبه همین آسان  تواندیم

  ، که  میثابت ساز  نکته را  نی ا  تا  میکار را انجام داد  نیا

را تحت نفوذ خود در آورد. و داشتن   گرانید  تواندیهرکس م

  ی به مقام شما و خود شما ندارد که شما ک  ی نفوذ کدام ربط

 استمداریس  کی.  میباشید  یسمتمقام یا    ه  چ  دارایو    دیهست

نه تنها بر کشورش   کایمتحده امر  الاتیجمهور ا  سیرئ  مثل

  ی بالا  ایسر تاسر دن  در  یبه طور جهان  یپرنفوذ است بلکه و

ها نفر  نفوذ دارد. و هنرمندان چون مادونا و   ونیلیم

روی یک نسل مکمل از مردمان از   غالباً   شوارزنگرآرنولد  

میگذارند نفوذ  مختلف  های  گلن   کی.  فرهنگ  چون  استاد 

در مکتب   گریدپسر  صدها    و  ماکسولجان    یکه آقا  درودیل

از اشخاص پرنفوذ   یکیاند،    دهیآموزش د  یتحت نظر و  یسند

را    خود  آموزگاران  یگ  زندهموفق شد تا    یو و  شودیمحسوب م

 یافراد  میمستق   ریبطور غ  همچنان   و  قرار دهد.  ریتحت تأث

تحت   دنگذاریم  نفوذ  آنها  بر  ندهیدر آ  ردانشگشا  ،را که

  .دهدیمقرار  ریتأث

  

ن  یبرا لازم  نفوذ  مقام    ستیداشتن  ا  بلندی که   فا یرا 

  وندیبا مردم پ  به نوعی  تان  یاگر زندگ  قتی. در حقدینمائ

را که در    ی. هر کار دینفوذ هستباشخص    کیدارد ، شما خود  
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و   شرکت  در  کار،  محل   ، تفر  ایخانه  محل  انجام   یحیدر 

که با شما تماس دارند مردم    یبر زندگ   یراتیتاث  دیدهیم

والدو   یآقا  ییکایامر  شاعرو    لسوفیف  کیدارد.   رالف 

قهرمان و الهام دهنده یک  " هرکس    د،یگویم  نیچن  مرسنیا

 ارزش   دهر چیزي كه میگوی  آن کس  یو برا  است،  یکسیک    یبرا

 خود را دارد."بسزای 

 

رات یاثتحد اقل    ایدر کار خود موفق بوده  و    دیخواهیم  اگر

 که   ستیبا   دیبگذار  یاز خود به ماحول خود به جا  یمثبت

امکان    تی. بدون داشتن نفوذ کسب موفقدیشخص پرنفوذ شو  کی

 د یفروشگاه هست  کی. بطور مثال اگر شما فروشنده  ستین  ریپذ

  د یآورخود را تحت نفوذ خود در    انیمشتر  یشما طور   دی، با

شما    که اگر  برسد.  بفروش  شما  فروشگاه    ریمد  کیاجناس 

 کارمندان  آوردن  نفوذ  تحت  یتوانائ  با  شما  تیموفق  ،دیهست

 م یت  کی  یمرب  شما  اگر.  دارد  میمستق  ارتباط  تان  مادون

تنها بوسیله نفوذ خویش روی بازیکنان میتوانید   د،یهست

نمائید. ایجاد  موفق  تیم   د،یهست  رهبر  کی  شما  اگر  یک 

  به  بستگي  شما   شركت  رشد  و  كارمندان  تمام  نظارت  یتوانائ

. ددار  تان  زیردست  كارمندان  بالايتان    نفوذ  داشتن  چگونگي

 م یتقد  جامعه  به  صالح  و  سالم  یها  یاولاد  دیخواهیم  اگر

 داشته  سازنده  و  سالم  نفوذ  خود  یها  اولاد  بر  ستیبا  دیکن

  ی چ  و  ستیچ  ی گ  زنده  در  شما  اهداف  که  ستین  مهم.  دیباش

دهید  دیخواهیم بسرعت   خود  اهدافبه    دیتوان یم  ،انجام 

 کهیدرصورت  د،یشو  واقع  موثر   اریبس  میتوانید  ،برسید

 شما  اشتراک  و  یهمکار  دیباش  آموخته  را  نفوذ  کسب  یچگونگ

 .شود واقع موثر المدت لیطو در تواندیم

 

 دیگران پیوندي داشته زندگی  با  شما به نوعی  زندگي    اگر

 .هستید نفوذ صاحب شخص یك شما باشد

 

 تیریمد  یچگونگ  ،نفوذ  اتریتاث  ی در رابطه بهجالب  داستان

را    جیکول  ن یکالوایالات متحده امریکا آقای  جمهور    سیرئ

جمهور    سیجهت صرف صبحانه با رئ  ینگاشته است. مهمان  نیچن

سف قصر  م  ابیشرف  دیدر  مهمان  و  به    خواستیشد  خاطره 

جمهور داشته باشد. موصوف متوجه   سیبا حضور رئ  یادماندنی

 سیاست، و رئ  دهیقهوه خود را نوش  کولیج  جمهور  سیشد که رئ

  ی قهوه را در نعلبک   یقهوه خود را گرفته کم  الهیجمهور پ

با   شخص مذکورنمود.  برا آن    میشکر و کر  یک کمی  و    خت،یر

جمهور   سیآداب و معاشرت از عملکرد رئ  تیدر نظرداشت رعا 

 یقهوه  در نعلبکپیاله خویش اندکی  از  پیروی نموده و  
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 یحرکت بعد  منتظر  یهم علاوه نمود. سپس و  میشکر و کر  هختیر

از اینکه رئیس جمهور نعلبکی جمهور  ماند. موصوف    سیرئ

  ی و کس   .شد  زده وحشت  خود را برای گربه به زمین گذاشت  

 کار کرد.  یچبعد از آن  شخص مذکورگزارش نداد که 

 

 

 

 
 

 شما با تمام  نفـــــوذ

  ستین یمساو مردم
 

تقریباٌ بر  همۀ ما    است. اگر چه  عجیب و غریب   ی ش  کی  نفوذ

 اما  هستند اثر گذار هستیم،تمام افرادیکه در ماحول ما  

همه یکسان نیست. این اصل را با دستور   باسطح نفوذ ما  

خانگی   حیوان  خویشدادن  دوستان  تجربه    عملاً   نزدیکترین 

 . دینمائ

 

این   د،یباش  نکرده  فکر  نیا  با  راجع  بحال  تاممکن است  

 بیشتر  نفوذ  یکسان  یچ  یبالا  که  دانست  دیخواه  امر را فطرتاً 

 به  راجع  برای مثال  .دیندار  نفوذ  یکسان  چه  یبالا  و  دیدار

هرگاه که .  دیکن  فکر  خود  همکاران  از  نفر  پنج  ای  چهار

 دیکنیم  ارائه  یشنهادیپبرایشان    میدهید یا  هینظر  کی  شما

 از  یکی  که نه.  البته  ؟استیکسان    آنهاهمه  واکنش    ایآ

امکان   یول.  است  موثر  شما  اتینظر  که  کند  فکر  دیشا  شانیا

 ی ابیارز  نانهیبدب  را  شما  اتینظر  تمام  ی گریددارد که  

 دیدار  نفوذبر وی    که  را  یشخص  دیتوانیم  شک. )بدون  کند

 تان  یاتنظر  نیبدبکه    شخص  همان  برعکس  یول.(  دیکن  صیتشخ

ان همکار  یکی از  ای  و  آمر  یی را که   هینظر  هر است ممکن است  

نشان میدهد امر    نیا  تان مطرح کرده است دوست داشته باشد.

  هکنیست طوری  موثر   و  یقو  دان چن  یو  یبالا  شما   نفوذ  که  

  نفوذ افراد دیگر بر وی موثر و قوی است.

 

نظریات   که به پاسخ ها و واکنش های مردم در قبالهرگاه  

مردم خود و دیگران توجه دقیق تر نمائید، خواهید دید که  

یکدیگر خویش مطابق سطح نفوذ آنها پاسخ یا به نظریات  

کرد که در زندگی   دیخواه  فوراً درک  و  واکنش نشان میدهند.

متوجه حتی  . و  دیدار  چقدر نفوذ  مردمان مختلف    یبالا  تان

به سطوح ه تان  روی اعضای خانوادکه نفوذ تان  شد    دیخواه

 اولاد  شتریب  ایو دو    بوده  . اگر شما متاهلمختلف میباشد



                                                                                                   101انكشاف رهبري 

 مترجم : احمد شهیر صالحی

 

 

 7صفحه 

چگونه   اینکه آنها با شما  به  در رابطه  ،  داشته باشید

ی از آنها  ک یممکن است  .  خواهند داشت فکر نمائیدعملکرد  

 گر یو طفل دنمائید  حسن  برخورد  ابه نحو  با شما    بطور خاص

موضوع پس    برخورد نماید.به نحو بهتر    نهمسر تابا  هم  

درینجا از این قرار است که کدام یک از والدین دارای 

  نفوذ بیشتر روی اطفال خویش است.

 

 ( :بودن)الگو  اول مرحله

مردم در ابتدا تحت نفوذ آنچه قرار میگیرند که آن را 

دار شما  اگر  مینمایند.  احتمالاٌ امشاهده  باشید  اطفال  ی 

اینکه اطفال خود را به   مشاهده نموده اید.این امر را  

انجام چی کارهای دستور میدهید و آنها را چگونه اخلاق 

فطری آنها طوری است که  بلکه تمایلات  ،  میاموزید مهم نیست

آنها از آن کردار و اعمال تان که در برابر آنها انجام 

ند. اگر دریابند كه شما یك شخص مثبت،  نمیكمیدهید پیروی  

پسندیده هستید بدون   دارای خصوصیات  ، بااعتماد ومطمئین

هرگاه رفتار شك شما را بعنوان متنفذ خود انتخاب میكنند.  

و هر اندازه که  و کردار تان مورد پسند آنها واقع شد  

 بهمان اندازه دارای  از شما شناخت بهتر داشته باشندآنها  

 ترزیادبمراتب    نفوذ تان     وبیشتر خواهید شد  اعتبار  

  خواهد بود.

میكنید  را    كسانيهرگاه   نمیشناسکه  ملاقات  را  د نشما 

 .  داشته باشیدآنها  نفوذ  بر    توانیدینمدر ابتدا  مطمئناٌ  

را براي   شماشخص مورد اعتماد آنها شخصیت و اهلیت    اگر

برای میتوانید  در آنصورت  پس    معرفي و تائید كند،  آنها

استفاده كنید. یک مدت کوتاه از نفوذ آن شخص به نفع خود  

با اساس تائید معرفي كننده الي كسب شناخت بهتر و مفصل 

را بعنوان شخصیت با اعتبار قبول میكنند.   ، شماتر از شما

 ایشخصیت شما را دقیق تر مشاهده کنند،    اینکهبمحض  اما  

یشتر میسازید  بخویش  بوسیله اعمال و کردار  نفوذ خویش را  

 . میدهید ز دستنفوذ خویش را نزد آنها او یا 

 
یک استثنای جالب در خصوص مردمان مشهور در رابطه به  

چون امروز مردم علاقمندي   الگو قرار گرفتن وجود دارد،

ب ،ه  خاص  دارند.  تلویزیون  گروهي  هاي  رسانه  و  سینما 

شنونده گان و بیننده گان سریعاٌ زیر تاثیر تصویر ظاهري 

نزدیك  از  هیچگاه  را  برنامه  مجري  شخص  ولوكه  میروند. 

 ملاقات نكرده باشند. 
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دروني    اغلباٌ  حقیقت  به  نسبت  شخص  ظاهري  در   وی  تصویر 

ممکن ایفا میكند.  سهم بسزايذهنیت دیگران    درایجاد نفوذ  

واقعی   شخصیت  نمایانگر  تصویر  آن  که  ممثلاست  ، آن 

ورزشكار، هنرمند  سیاستمدار،  هاي   کهو  رسانه  طریق  از 

 گذاشته میشود نباشد. به نمایش  و غیره  گروهي، تلویزیون  

با وجود این همه حقایق شنوندگان وبینندگان به حركات و  

آن   تاثیر  زیر  و  داشته  باور  مجري  شخص  ظاهري  برخورد 

 وند. میر

 

 در میان جمعي الگو باشید  میتوانید

 بایست بیشتر نفوذ كسب براي اما

 . دنیافراد كار كبا 

 

 : انگیزه دادن ( دوم ) مرحله

مند یك نفوذ قدرتمیتواند  بودن چي مثبت و چي منفي    الگو

مسافهحتی  و    باشد از  قرار دور    های  میتوان  الگو  نیز 

. لكن اگر میخواهید در زندگي مردم نفوذ واقعي و گرفت

بر  بااهمیت داشته باشید بایست با ایشان ارتباط نزدیك  

و بدین ترتیب میتوان به مرحله دوم کسب   .ائیدقرار نم

  نفوذ یعنی انگیزه دادن گام برداشت.

 

شده میتوانید که مردم انگیزنده    و  شخص با نفوذیک  زمانی  

با مهربانی و محبت صحبت و  آنها  را تشویق نموده و با  

قرار   بر  انجام   نمائید.ارتباط  کار  دو  پروسه  این  در 

  میشود.

 

 

و دیگران ایجاد   شماارتباطي میان    پلنفوذ شما یک   .1

 كند. می

گسترش را  آنها  ارزشمندی را در  اعتماد به نفس و    حس .2

 . میدهد

 ت نسب  هستندشما    با  که  اوقات  انیجر  در  مردم  هرگاه  .3

در آنصورت سطح نفوذ   کننداحساس خوب    به شما و خود

   .ابدیم شیافزا ریتان بطور چشمگ

 

 

 (: بودن مربي)  سوم مرحله

  مثبت   تاثیرات  برسیدکه به سطح نفوذ انگیزه دادن    وقتي

 براي  .نیدیبب  خود  طرفداران  زندگي  و  وجود  در  میتوانیدرا  
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بعدی   مرحلهبه    بایست  نفوذاین تاثیرات    افزایش   و  تداوم

 .به پیشرفت است(بودن)مربي نفوذ که مرحله

 

 وبه دیگران  زندگي تان    ربابودن یعني  تدریس تج  مربي

 های   استعداد ها و توانائي  کمک نمودن آنها جهت شناخت

. قدرت مربي بودن و ارشاد كردن چنان موثر شان  بالقوه

است كه بزودي میتوان در زندگي و عملكر شخص مورد نظر 

كرد.    راتییتغ ایجاد  بسزاي  خود  وتاثیراتي  از  زمانیکه 

گذری میکنید در حقیقت آنها را کمک میکنید تا بر موانع 

در زندگی خویش غالب گردند و آنها را میاموزید که چطور 

شخصاً و بطور مسلکی رشد نمایند، شما آنها را کمک میکنید 

بدون شك   تا به یک مرحله جدیدی در زندگی خویش برسند.  

 میتوانید در زندگي آنها تغیراتي مثبتي  وارد كنید. 

 

 

 :( كردن تكثیر ) چهارم مرحله

دیگران داشت مرحله در زندگي    نفوذ که میتوان  مرحله  آخرین

شما مردمی را که تكثیر كردن است. بصفت یك متنفذ متكثر  

تحت نفوذ تان قرار دارند کمک میکنید تا مردمان با نفوذ 

زندگی دیگران واقع گردند و نه تنها چیزهای را که از  در  

شما آموخته اند به دیگران انتقال بدهند بلکه چیزهای را  

دیگران  برای  اند  نموده  تجربه  و  آموخته  خود  آنها  که 

تعدادی اندکی از مردم به مرحله چهارم نفوذ   برسانند.

توانائي تكثیر و تربیه كردن متنفذ موفق میشوند، اما همه  

  .دنرا دار

 

عهدمندی در مرحله تکثیر نفوذ نیاز به تواضع، سخاوت و ت

به مرحله ای از نفوذ دارید و زمان دارید. برای اینکه  

.  توجه خاص داشته باشید  پیشرفت نمائید باید بالای هر فرد

براي كسب نفوذ   اما  میتوانید در میان جمعي الگو باشید و

 كار كرد.  مردمبا بیشتر بایست 

 

یكي از دوستان آقاي جان كه قبلاٌ در شركت   Bill westafer  آقاي

امریكا كار میكرد در این رابطه چنین   اگویسكاي لاین سان د

نمیتوانم از حقیقت چشم پوشي كنم كساني هستند )میگوید:  

نفوذ شما   كه احساسات و آسایش آنها تحت نفوذ من است. ( 

رسمي   زیادبخاطر   مقام  دارید،  بزرگ  مسئولیت  چون  است 

ارشدي را ایفا میكنید یا تعدادي اشخاص زیادي را رهبري  

 میكنید. 
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  انجام  که    را   چیزي   آن  از  مهمترچیزی را که میگوئید و  

 و   كردار.  ستشما  طرفداران  براي  الگو  و  درس  یك  دهیدمی

 .استتان  نفوذدهنده  انعكاس تانپیروان  اعمال

 

 :نفوذ دائمي ارزش

 دبس  مطبعه  رئیس  ،  دبس  لاري  آقاي  بامکسوایل    جان  آقاي

(Dobss  كه مجلات و نشریه هاي چون ماهنامه )Mustang،  Fever 

Corvette    ،Muscle Car review    چاپ میكند ، راجع به موضوعات را

خود   ینفوذ بحث داشتند. آقاي لاري كمي از قصه هاي شخص

دارایی پدرم یك دهقان بود و  چندان  "چنین تعریف كرد.  

چیزیکه از وی زمانیكه دنیا را وداع گفت تنها    نبود.دار  

ماند میراث  من  بود  به  دالر  لكن  یک  من .  برای  بمراتب 

است او ارزش های   میراث بجا گذاشتهبیشتر از یك دالر  

یک . سپس آقاي لاري  معنوی خود را بمن به ارث مانده است"

یگانه میراث كه كسي از خود  چیز بسیار خردمندانه گفت:"  

 "بجا میگذارد ، ارزش دائمي نفوذ اوست.

 

دان  دقیقاٌ  كه  ینمي  در  م  تان  چي آرزوی  و  چیست  زندگي 

از خود  اگر میخواهید    امامیخواهید به میراث بگذارید.  

شوید    تاثیری بجای بگذارید باید یک مرد و یا زن با نفوذ

بایست شما    د. ید دیگران را تحت نفوذ خود بیاوریکه بتوان

با استعداد باشید تا بتوانید دیگران را یك مرد یا زن  

تغییر ایجاد    دیگري براي    ی. راهخود بیاوریدتحت نفوذ  

ندارد.  ر  د وجود  دیگران    متنفذ  شخص  شما   اگرو  زندگي 

 متنفذ   اشخاصنام های    كسانیكه  شاید  در آنصورت  ،گردید

 لست   در  همرا    شما  نامممکن است    میكنند  یادداشت  را  خود

 خود بنویسند.

 

 ()نفوذ :میشود تعریفکلمۀ که توسط آن رهبری 

 

آنرا    كمي  تعدادي ولی    ،میکنند  صحبت  رهبریت  به  راجع  همه

آنرا   كمي  تعدادي  ولي  میخواهندرهبریت را    همه  میفهمند.

 رهبرياز    زیادي  تشریحات  و  تعاریف.  بدست آورده میتوانند

 رهبريآنرا    ما  كهاین موضوع تحریک کننده    پس  دارد  وجود

 چیست؟ مینامیم

 

ما میخواهیم رهبر باشیم وقتیکه کوشش میکنم   همهشاید چون  

بسیار با احساسات آنرا تعریف رهبری را تعریف کنیم  که  

کوشش ،  شناسیممی  را  رهبري  ماچون    شاید  یا  و.  میکنیم.

میکنیم که رفتار او را تقلید نمائیم و رهبریت را به 
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 فیتعر  نفر  ده  از  عنوان یک ویژه گی فردی توصیف کنیم.

 .بشنوید مختلف جواب دهممکن است  شوید، جویا را رهبري

 

و    ام  فامیل  در  رهبریتمشاهدۀ    دهه  چهار  از  بیشتر  از  بعد

 این   به  بلاخره  مخودچندین سال کار روی توانایی رهبری  

 نه  و  بیشتر  نه.  است  نفوذ  رهبریت  كه  ام  رسیده  نتیجه

 .كمتر

 

كسیكه فكر   رهبریت اینست :دلخواه من در مورد  المثل    ضرب

فقط وقت خود  و حامي ندارد    پیرومیكند رهبر است ولي هیچ  

  را بیجا ضایع میکند.

 

در تعریف رهبري   Par Trainingكارمند شركت سهامي    James C  آقاي

در مصاحبه آخري خود چنین گفت : فقط یگانه تعریف رهبري 

 یا حامي است. پیرو واینست كه رهبري توانائي كسب 

 

 دوره  برانره  همه.  نیچنمه  جونیس  جیم  و  بود  رهبر  یك  هتلر

عیسی    Jesus of Nazarethچون  دبودن  خود  حكمروائي علیه  حضرت 

و جان اف    Martin Luther King    ،Jr. ،  Winston Companyill،  السلام

ولي درخور توانائي مدیریت و    داشتندكندي. همه طرفدار  

 سیستم هاي ارزشمند مختلف بودند. 

 

 . 

رهبري را توانائي بدست یت مردم  اینجا است كه اكثر  مشكل

داشتن   نه  میپندارند  رسمي  سمت  یا  مقام  . پیروآوردن 

میروند و   منزلت و موقفو  مقام    به دنبالآنهابنابران  

رهبر میشوند. میکنند که با رسیدن به آن مقام آنها  فكر  

در همچو مفكوره ها دو مشكل را ایجاد میكند. كسانیكه  

ناكامي  حامیان خود  موقف رهبري مشتغل هستند كمتر تجربه  

را دارند. و كسانیكه مقام و سمت رهبري ندارند و خود را  

هیچگاه به فكر انكشاف مهارت  و  بعنوان رهبر نمي پندارند  

 . میشوندهاي رهبري خود ن

 

که   نمائیم  کمک  را  شما  تا  است  این  ما  را هدف  رهبریت 

( پیروبعنوان نفوذ قبول كنید. )یعني توانائي بدست آوردن  

نمودن نكته آغاز كنید كه چگونگي رهبري  همان  و سپس از  

 . فرا گیرید را

 

 :نفوذ بحث به راجع
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 آمار  المور  تهم  آقاي  من  همكار.  نفوذ دارد  كسي  کس روی  هر

 این   به  شناسان  جامعه  ؛  كه  داد  گزارش  بمن  را  آور  تعجب

درونگرا) اشخاصیکه در خود غرق    اشخاص  حتيکه    باوراند،

با   و  کرده اند  قرار  بر  خوب  چندان  رابطه  دیگران 

 هزار   ها  ده  خود  زندگي  دوره  جریان  در  نیز  نمیتوانند(

 .میآورند خود نفوذ تحترا  دیگر شخص

 

به این نتیجه رسیده ایم كه هركدام    تیم المور  و آقاي  من

ان قرار تحت نفوذ دیگردر عین حال  و  هستیم  متنفذ  ما یک  

رهبري میكنیم ساحات  . بدین معني كه همه ما در بعضي  داریم

از رهبر   کدام مایم. هیچ  میشو  رهبري  ساحات دیگری  ولي در

   . بصفت یك رهبر مسئولیمنیستمستثنا  بودن  پیروی  بودن یا  

. در  م  خود هستیبالقوه    های  و توانائياستعدادها  شناخت  

 وجود دارد.یک متنفذ برجسته  میان هر گروه    شرایط و در  هر

با پیوستن با گروه های مختلف مردم این متنفذ    ممکن است

تحت نفوذ کسانی گردد که    شاملو  تغییر کند    دیگریا شرایط  

 مادرممکن است که یک    بطور مثال :  دیگری میباشند.  شخص

از   به  قبل  طفلش  شخص  مكتب  اینکه  یک  عمده متنفذ  برود 

خود   ا.  باشداطفال  که  ممکن  انتخاب ست  خانه  ماحول  در 

اما به محض زنگ   بدست مادرشان باشد،لباس اطفال    وغذا،

  مدرسه اطفال زیر نفوذ شاگردان مكتب میروند.

 

چاشت به رستورانت بروند   یجهت صرف غذا  دیو مادر شا  پدر

که غذا نت  ارستور  گارسون  ریتحت تاث  دیشان شا  یو هر دو

 یغذاصرف  و وقت    قرار بگیرند.را به روی میز میگذارد  

ممکن است بر اساس تقسیم اوقات کار شوهر و یا خانم   شام

  عیار گردد.

 

. شودیممشاهده    یآسان  بهممتاز در هر گروه کاملاً    رهبر

 ید.نزمانی که مردم دورهم جمع میشوند آنها را مشاهده ک

 شود،  اتخاذ  یمیتصمقرار باشد که در مورد کدام موضوع    اگر

 ی رو  کهیزمان  بنظر میرسد؟  ارزشمندبیشتر    یکس  یچ  اتینظر

 ای  و  ؟است  مطرح  شتریب  یکس  یچ  شودیم  بحث  یخاص  یموضوع

چه   همه  از  مهمترو    ؟زودتر پذیرفته میشود  یکس  یچ  اتینظر

  شما  فوق  یها   سوال  جوابات  کنند؟یمپیروی    گرانید  کسی را

. کندیم  کمک  نظر  مورد  گروپواقعی در یک    رهبر  صیتشخ  در  را

 نفوذ  به چه اندازه  و  یکس  یچروی    میدانینم  چگاهیه  ما

 داریم.

اوقات در رابطه به  که    نستیروش درک قدرت نفوذ ا  نیموثرتر

یا رویدادی واقع    شخصیهای که در آن تحت نفوذ  و زمان  
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 یپند در زندگ  بزرگ درس و  یحادثه ها  .دیفکر کن شده اید  

 1930قبل از سال    کهی. فرض مثال از کسانگذارندیما بجا م

حادثه   کهیکه آنها وقت  دیمتولد شده اند سوال کن  یلادیم

شن  Pearl Harborبمباردمان    آنها  ؟دندکرمی  یچ  دندی را 

وحشت ناک که خبر    یزمانو شرایط ماحول خود را  احساسات  

شن تفص  یبرا   دندیرا  با  کرد  حیتشر  لی شما  و  خواهند   .

تولد شده   یلادیم  1955قبل از سال    کهیکسیک  از    نیهمچن

 .Fقتل یا ترور جان اف کنیدی  خبر    دنیشندر مورد  است  

Kenedy  در آنها  بپرسید که  پخش شد    از طریق رسانه ها  که

حادثه را مفصل   انیهم شما جر  باز  ؟کردندمیکار    یچآنوقت  

 خواهید شنید.کامل بطور و 

آن   در  روزیکه  به  رابطه  در  فضایی  هرگاه  چلنجر سفینه 

منفجر شد از نسل جوان سوال نمائید پاسخ مشابه خواهید 

دریافت. چنین رویدادهای بزرگ روی همه نفوذ کرده است.  

رویدادهای جزئی و مردمان که در زندگی بهمین شکل در مورد  

یار زیاد داشته اند فکر نمائید. هنگامیکه تان نفوذ بس

در مورد زندگی خود فکر میکنم، در فکر تاثیرات کمپ میروم 

که در وقت جوانی خود در آن شرکت نموده بودم و چطور مرا  

در مورد معلم   کمک نمود تا مسلک خود را انتخاب نمایم.

خود   هفتم  درخت Glen Leatherwoodصنف  های  چراغ  مورد  در   ،

س که هر سال برایم احساس جشن کریسمس را داده اند، کریسم

در مورد یادداشت قبولی ام در کالج که از یک پروفیسور 

 فکر میکنم  دریافت کردم و صدها مورد دیگر

 

 

 پذیرنفوذ  همه روز  است که ما را    نیشامل متنفذ  یگ  زنده

ما   یحالت فعل  بیو ترک  لیدر تشکو بنابراین  یافته اند  

ه گفتخیلی خوب  را  این موضوع    J.R Miller  ی. آقااندکمک کرده  

 راتیکه تاثوجود داشته  دقیقه یی    کیجلسات  "حتی  :    است

بجای   شهیهم  یو براما    یدر زندگخود را برای تمام عمر  

ما را که  مرموز  این شی    نمیتواند  یکس  هیچ  گذاشته است.

بطور هر کدام مان  با وجود این  .  ندبدا  مینام  ینفوذ م

 اتخاطرماندن    یشفا دادن، دعا کردن، بجامداوم چه برای  

  و   کردن،تلخ  کردن،    اذیت  دار کردن،    حهیجریا برای  ،  خوب

زندگ کردن  دار  نفوذ    گران ید  یلکه  استفاده از  خود 

 ".میکنیم

. 
 تیواقع  نیابدانم،    یک پدرمخود را به عنوان    نفوذ  هرگاه

 .سازدیم اریهوش مرا
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یک  است  نفوذ"  و  "قدرت  نام  به  آن  عنوان  که  کتابی  در 

مفهوم وجود دارد که مثلث قدرت نامیده میشود. نویسنده  

ارتباط، کتاب میگوید که" سه عنصر این مثلث عبارت از  

با بر قرار نمودن ارتباطات موثر   د.ن، و نفوذ میباششناخت

به سبب شناخت و شناخت  موثر  آغاز می نمائید. ارتباطات  

 نفوذ میگردد. ایجاد سبب نوبه خود 

 

استعداد  که    میتوانیم  ما و  تقو  یرهبرنفوذ  را    تیخود 

جهت شناخت  را    یموادات آموزش  ه ینظر  نیابر اساس  .  میخشبب

 خودرهبری  آنها سطح  تا    آماده نمودم    گرانید  یسطح رهبر

 شیافزا  فهمیده بتوانند و در نتیجه سطح نفوذ خویش را  را

 دهند. 

 

 است نفوذ یرهبر

 
 :  یرهبر مراحل

 

 : اول: )موقف( مرحله

که نفوذ    گانهیاست.    یرهبربه    ورودمرحله    نینخست  موقف

. میدهدبه شما  شما  موقف  است که  ین مرحله دارید همان  ا  در

ا  کهیکسان به  مرحله     نی در  دارند   ، یارضحقوق  قرار 

رواجها  پرتوکول و  رسم  تشکها  ،  و  موسسه    یادار  لاتی، 

در ذات متذکره    ازاتیداشتن به امت  یدارند. دسترس  یدسترس

نمیباشدخود   ا  بد  اساس  نکهیمگر  و    تیصلاحبرای    یآنها 

 یمهارت هابجای    جایگزین  ناچیز  اما.  گردندنفوذ  ایجاد  

 . میباشند یرهبر

 

در   ی. وباشدیمقرر است تحت کنترول م  یبه موقف رسم  یکس

رسم صلاح  یموقف  رهبر  یبخصوص  تیاز  لکن  است.   یبرخودار 

و    ،یکیداشتن اندوخته تخنو    ت یصلاحداشتن  فراتر از    یواقع

آن است که دیگران   یواقع  یطرز العمل هاست. رهبر  قیتطب

و اطاعت    یرویپ  رهبراز    روی اعتمادو از  خاص    یبا علاقمند

 کنند. 

 

طوریکه در ذیل    را  بودن  رهبر  و  بودن  سیرئ  تفاوت  یواقع  رهبر

 :داندیمشرح داده شده است 

 را  آنها  رهبر  ؛  کند  یموادار    را  خود  کارکنان  سیرئ -

 .کندیم یرهبرکمک و 

حسن نیت   به  یرهبر  ؛  استخود    تیصلاح  به  یمتک  سیرئ -

 خود.
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 کندیم قیتشو رهبر ؛ حراسند یم سیرئ -

 میگوید)ما( رهبر ؛ دیگویم( من ،)خودم  سیرئ -

؛ رهبر مشکل   کندیدر موقع بروز مشکل سرزنش م  سیرئ -

 . کندیرا حل  م

 یرهنمائ  رهبر  شود؛  انجام  گونه  یچ  که  داندیم  سیرئ -

 .شود انجام گونه یچ که کندیم

 .میبرو که دیائیب دیگویم رهبر د؛یبرو دیگویم سیرئ -

 
 : )گماشته شده(انتصابی رهبر  کی اتیخصوص

میشود   ناشی  بالا  مقام  داشتن  از  خاطر  از نه  آسایش 

در  اول    یدر زمان جنگ جهان  سربازیاز    یاستعداد. داستان

 Black  رشنگیجنرال بلک جک پ  یبالاکه    کندیم  تیحکامیدان نبرد  

Jack Pershing  که:  غ یچ بود  گفته  و  بود  را زده  گوگرد  )آن 

دانست که بالای کسیکه فریاد زده بود چون    خاموش کن( و

و با ترس از  شد    ی. سپس در تلاش معذرت خواهبلک بودجنرال  

جنرال با متانت    یخواست ولمعذرت  از جنرال    دیمجازات شد

م فقط به  یبچ  ستیمشکل ن"را نوازش داد و گفت    یکامل و

موضوع باید    ".ستمینبریدمن  خوشحال باش که من دوم    نیا

 . باشدواضح 

به هر اندازه که سطح توانایی های واقعی یک شخص افزایش 

بیابد و نتیجه آن داشتن نفود باشد بهمان اندازه مصئونیت 

 کسب نموده و بالای خود اطمینان حاصل 

 

یا رهبری اکثراً بواسطه انتصاب شدن  یا مرحله  سطح    نیا

 سطوح رهبری بواسطه   ریسا  یول  بدست میاید.گماشته شدن  

مردم یک رهبر انتصابی  .  د یایبدست مو شایستگی    یتوانائ

پیروی میدهد  وی  به  موقف رسمی  که  را فراتر از صلاحیت های  

نخواهند کرد. آنها تنها آن چیزهای را انجام خواهند داد  

عیین باشند. در چنین مکه مکلف به انجام آن در یک چارچوب  

حالات همیشه روحیه افراد ضعیف میباشد. هرگاه رهبر دارای 

تعهد نمی م به وی  نیز    ش،در مقابل پیروان اعتماد نباشد

 باشند.

  Gaintsکه    ی شینما  یباز  یسرپرست  تیمسئول  Leo Durocher  یآقا

از   یکیمصروف بودند داشت. و    ی( در غرب بازکرهای)غول پ

آموزش دوره  تکم   یعسکران  سرپرست   خواستیم  کردیم  لیخود 

 . زدیم غیچ ماٌ یکند دا یرا عصبان میت

 

بچه    کیگونه    ی، چ  Durocherزد و گفت    ادی بلند فر  یبصدا

 یبصدا  Leoبزرگ شود و    یها  هیوارد اتحاد  تواندیمانند م
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 کایمتحده امر  الاتیبلند در جواب او گفت : عضو کنگره ا

  بنده را انتخاب و مقرر کرده است.

 

 

با   در جریان کار کردنیا گماشته شده  ان انتصابی  رهبر

یا کارمندان مسلکی   white collarداوطلب )رضاکاران(،  کارگران  

دارند. چون رضاکاران بخاطر امرار   یادیمشکلات زو جوانان   

 یکه رهبر بتواند از آن برا  کنندیدر موسسه کار نم  شتیمع

  white collar. کارکنان  کنداستفاده موثر    شیبه هدف خو  دنیرس

 ستم یو به سمیکنندشرکت    یریگ  میدر جلسات تصممعمولاً    مسلکی

)نسل baby boomers  و  .  ستندی هم موافق ن  یکتاتورید  یرهبر

امریکا( در  دوم  جهانی  جنگ  از  بعد  از   جوان  خاص  بطور 

 و   ستندینو دیکتاتوری باشد راضی    تینشانه صلاحچیزیکه  

 که یمقام است. وقت  کی  تیم که رهبره ایآموخت  بسیاری ما

 یکه تعدادو می بینیم    میشویمدر جهان واقعی داخل  ما  

 یو منصب مان از ما طرفدار  مقاممردم بخاطر  اندکی از  

و   ی. خوشدر وجود ما احساس نا امیدی پیدا میشود  کنندیم

های ما ارتباط   یبه توانائ  گرانید  یما در رهبر  تیموفق

  با بالا رفتن به سطوح رهبری ادامه بدهیم.دارد تا 

 

 دوم )اجازه( :  مرحله

عبارت از   تی: )رهبردیگویم   رئیس کمپنی فدیکس  تیسم  دیفر

میباشد بدون تان    یکار ها  یمردم به اجراتشویق نمودن  

در اینکه خود را مجبور به انجام آن بدانند(و این صرف  

که وارد مرحله دوم نفوذ شده   باشدیم  امکان پذیر  یصورت

مردم تا زمانیکه ندانند که شما چقدر به آنها .  دیباش

توجه نکرده و توجه نموده و احترام قایل هستید، به شما  

یا گماشته شده رهبران انتصابی    احترام قایل نمی باشند.

شناس   روان  میکنند.  یرهبر  غالباً بوسیله رعب وحشت و تهدید 

تشبیه چوچه مرغ های    بهرا  چنین رهبران    -T. Schjelderupناروژی  

 ،آنها را در هنگام آموختن سیستم منقار زدنکه    نموده است

اجتماعی های    انجمناصل که امروزه برای توصیف تمام انواع  

 .بکار برده میشود، مطالعه نموده است

 

مرغ    کیکه در هر گروپ مرغ ها   دریافت  شناس    رواناین  

به   انیمرغ ماکو این  مرغها حاکم است    هیبق  یبالا  انیماک

اینکه ار بزند بدون  قهر مرغ را من  تواندیجرات تمام م

مرغ درینجا یک  ار بزند. و  قرا منخودش    گریکدام مرغ د

م مرغها را  ا تم  گرید  یاولمرغ  بجز از  ی وجود دارد که  دوم

مافوق خود را د  نتوان  ینمتاٌ مرغها  له  و سلس  زندیار مقمن
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بزنقمن از  د  نار  تر  ضعیف  مرغ  زده   راخود    مگر   منقار 

آخر  دنتوانیم مرغ  من  چارهیب  یسپس  راهقجز  خوردن   یار 

برخلاف روند فوق کسیکه از لحاظ رهبری در مرحله ندارد.  

جازه قرار دارد بوسیله روابط میان فردی یا بر اساس ا

منظور در اینجا  و    روابط دو جانبه رهبری خواهد نمود.

مردم انکشاف  رشد و  ار زدن نبوده بلکه  قمن  ستمیس  تائید

محراق   ضرورتها و خواهشات افراد در  مرحله  نیاست. در ا

 . شودیصرف م روی آن یانرژ ووقت توجه قرار دارد و 

در مورد اینکه چرا اولویت دادن به ضرورت مثال جالب  یک  

در کتاب هانری فورد  در داستانی  های مردم بسیار مهم است  

Amitai Etzioni  (Modern Organization  )n Organization   )شده  نگاشته  

ساخت که ضرورت   Model T  بنام  یخوب  موتر  آقای فورد.  است

  ی بود. و  یداتیشخص تولیک  نبود. و او کاملاٌ    گریبه موتر د

خویش    Model Tرا با موتر    ایدن  یتمام ضرورت ها  خواستیم

موتر به   Ford  یمردم از آقا  کهیکن وقتیلبرآورده سازد.  

 که یکه تا زمان  گفتآنها    به   یرنگ مختلف تقاضا کردند  و

هر رنگ موتر که    تواندیشما م  است    اهیما برنگ س  یموترها

 ی علاقه گ  یبکه    زمان بود  . و آندیداشته باش  دیبه خواه

موتر   گرد  Model Tبه  مردم  دیآغاز  ایجاد .  به  قادر  که 

اطمینان   قابل  و  دوامدرا  خواهند روابط  بزودی  نیستند، 

دایمی  و  موثر  رهبری  حفظ  و  ادامه  به  قادر  که  دانست 

  نیستند.

 

میشود بدون اینکه مردم   زنند،ب  حرفباید کم    مردم:    نکته

تا اینکه   لکن  د،یباش  داشته  دوست  راآنان  را رهبری کنید  

نداشته باشید    ی رهبر  راآنها    دیتوانینممردم را دوست 

 .دیکن

 

از رهبری را نادیده مرحله    کیکه    دی: کوشش نکن  اطیاحت

که  !  بگیرید مرحله نادیده گرفته شده است    شتریبمرحله 

داماد از   یک  . فرض مثال:  میباشد)اجازه(  رهبری یادوم  

 یروز عروسبرای  یا لقب    یک عنوانمرحله اول )موقف( که  

. و او داردی( گام برمدیاست به سرعت به مرحله سوم )تول

اساسی که  از روابط  و  .  شودی خانواده ممهم نفقه آور    شخص  

کانون    ستمیو س   ه را بهم پیوند میدهد غافل میشود.خانواد

 . پاشدیو شغل شوهر هم از هم م یخانوادگ

شامل یک پروسه است که فراهم کننده نیروی باهم    ارتباطات

  زیستن مداوم و تولید دایمی میباشد.

 

 : (دیسوم )تول مرحله
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منفعت    یماتفاق  به  خوب    کارهایمرحله    نیا  در افتد. 

میزان تغییر و تبدیل   .میباشد  یقو  هی. روحابدیم  شیافزا

شناخته . اهداف  شودیمبر آورده  ضرورت ها    پایین میباشد.

 ی.  رهبرکندیم  یرشد را همراه  نیا  یحرکت آن  یروی. نمیشود

آوردن    را  گرانیدو  نمودن   نفوذ  آیند  دیگران  تحت  خوش 

. آمار تازه گرددیحل مسعی و کوشش اندک  . مشکلات با  میباشد

بصورت   موسسه  رشد  حال  در  اشخاص  سمع   دهیرسان  منظمبه 

و روی رسیدن به اهداف خود تمرکز    است    فعال  هرکس.  شودیم

بدست آوردن   دلیل عمده تمام فعالیت ها  قتی. در حقدارد

 است. مثبت  جینتا

 

یک   این  در   انیمعمده    تفاوتو  است.  سوم  و  دوم  مرحله 

.  شوندیم  کجای بودن    کجایمرحله ارتباطات مردم به خاطر  

مردم به خاطر   جهی. در مرحله نتستین  یگرید  یکدام مقصد

بخاطر   خواهندی. و آنها مشوندیم  کجایهدف  یک  به    دنیرس

مشتاق    کجایبودن    کجای آنها  لکن  برا  کجا یشوند    یشدن 

  result orientedآنها    گریبه عباره د  ایهستند.    یانجام کار

ند و روی رسیدن به اهداف خود تمرکز سته  فعال  یعنی    هستند

 . دارند

 

را    یو  نقش  Jack Nicheler  یکه آقا  هستند  یتیشخص  کیمثل    آنها

رستورانت   کیدر    Five Easy Pieces  فلم    از  ی ا  صحنه  کیدر  

که  میشود  گفته  برایش  فلم  درین  و  است.  کرده  بازی 

 بیراه حل عج  کی  بلاخره  فرمایش بدهد  ساده  نمیتواند نان  

یک خوراک نان بسیار فوق العاده فرمایش .  میرسدفکرش    به

، نان خشک و کمی گوشت را برمیدارد و سپس به گارسون میدهد

 میگوید که بقیه نان را پس ببرد.

 

یک دست در بارۀ  مورد علاقه من  و  جالب    هایداستاناز    یکی

خود  فروشات  گزارش    نیاولکه  )سوداگر( است  فروش کوچه گرد  

بخش   یعموم  سیارسال نمود. گزارش رئ  یرا به دفتر مرکز

گ را  تازه   ج یفروشات  کارمند  که  بود  واضع  چون  کرده 

 استخدام جاهل بود. 

 نیا  کهیآنجائ  ، ازاین طور است  که نوشته بودرا    یمتن

به ارزش آنها    دیعلاقمند به خر  انیمشتر  نمیبیها مرا  کالا  

شان فروختم.   ی کالا را برا  ی من بعض  یول  ستندیهم ن  Dim  کی

 . رومیم کاگویو فعلاٌ به ش

 

از وظیفه   فروشات  سیرئ  طرف  از  دست فروش    نکهیا  از  قبل

 I cum hear، که    دیرس  کاگوی از شوی  نامه    این     شودبرطرف  
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and sole them haff a milhpa  )به ا را   نجای)من  کالاها  و  آمدم 

اگر  فروشات ترس از آن داشت که    سیرئپنجصدهزار فروختم(  

چی خواهد شد و اگر نکند چی  را منفک کند  دست فروش نادان  

جهت حل    شرکت  یعموم  سیرئمشکل را به  این  وی  و  خواهد شد.  

دو از دیدن  بخش فروشات    یروز بعد اعضاصبح  .  نمودن سپرد

نوشته شده بود و یک یادداشت نادان  که توسط دست فروش  نامه  

بود تخته اعلانات نصب شده    یروکه در  از طرف رئیس عمومی  

 رئیس عمومی در یادداشت خود چنین نوشته متحیر شدند. و  

بود" ما وقت زیادی را در خوب املا کردن بجای خوب فروختن 

از  من  .  دینی ببفروشات را    نگونه یا  دیای. بسپری کرده ایم

در اکنون  که  را  گودویچ    ینامه هاتا این    میخواهیهمه م

د، نسفر است و برای ما خدمات خوبی را انجام میدهد بخوان

  و شما باید بیرون بروید و کاری را کنید او کرده است."

 

 دهد یم  عیرا ترجفروشنده های  فروشات    سیاست که رئواضح  

  ید. با آنهم تعدادنو بفروش  دنسید هم درست بنونکه بتوان

 دات یتول  از   شتریب  یها  ده ینکرده فا  لیمردم تحص   یادیز

 ند. ه اخود داشت

 

گفت : اگر   یاز کارمندان موسسه انکشاف رهبر  یکی  یروز

رهبر دروازه  )موقف(  اول  مرحله    تیمرحل  پس   دوم باشد 

 است.  تی)اجازه( اساس رهبر

 

 

 

 

 
 

 
 چهارم )انکشاف مردم(:  مرحله

 

  Robert Townsesndطبق گفته    ؟ میشناسیدگونه    یچرهبر را    کی

ا،  ینسن  دارایرهبران    ۀهم و  قامت  و  شرااشکقد  و   طیل 

اداره    یبعض  .میباشندمختلف   میباشند   ف یضع  چیآنها 

 . ستندین زیاد زرنگبسیار آنها  یبعضکه یالدرح

  ی بعضوجود دارد. چون    علامهیک  برای شناختن رهبران واقعی  

بناً   ها دارند،  قرار  معمول  حد  از  تر  پائین  درجه  در 

رهبران واقعی برویت عملکردهای عالی و دایمی مردم خود  

 شناخته میشوند. 
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بلکه بخاطر   ،نمیباشد  شرهبر بخاطر قدرت  کیعالی بودن  

ر دادن دیگران عالی توانایی اش جهت صلاحیت بخشیدن و اختیا

 تیاست. مسئول  یناکام  نیجانشداشتن  بدون    تیموفق  میباشد.

کار خود را   یکه خودش به تنهائاین است  کارگر    کی  یاصل

مسئول  بدهد.  انجام دادن    کی  ی اصل  تیو  انکشاف  رهبر 

 انجام کار است.  یبرا گرانید یتوانائ

 

از نظر  پیروان یا مادونان بواسطه رهبریت یک رهبر  هرگاه  

شخصیت به درجه کمال برسند، وفاداری شان نسبت به رهبر 

  .به بلندترین نقطه خود میرسد

به مراحل پیشرفت توجه نمائید: پیروان در مرحله دوم رهبر 

خود را دوست میدارند، در مرحله سوم رهبر خود را تحسین 

میکنند، و در مرحله چهارم به رهبر خود وفاداری میکنند.  

قلب های آنها را  شما  جواب این است که  ؟  علت   و به چی چرا

از نظر شخصیت رشد   تابدست میاورید  ن  توسط کمک های تا

  نمایند .

 

در بین پرسونل اش   جان مکسویل  یدیاز کارمندان کل  یکی

زمان   Sheryl Flisherخانم بار    که یاست.  اولین  تبرای    میدر 

آقای جان  نبود.    اجتماعیشخص    کی  وستیپ  آقای جان مکسویل

کار میکرد تا اینکه و صمیمی  مکسویل با وی بسیار دقیق  

در انکشاف و رشد   یامروز و  اجتماعی گردید.  شخصوی یک  

و این یک تعهدنامه است که    کندیموفقانه کار م  گرانید

 یدر رهبر  اش  یوفاداردر رابطه    مکسویلبه آقای جان  موصوف  

  اوقات که جهت .  نددانیرا مآن    لیدل  ی آنهاو هر دو  میدهد

چیزی را که و    داده است.مثبت    جهینت  گردیدهصرف    یرشد و

فراموش نخواهد   یچگاهیهانجام داده است    یو آقای جان برای  

 کرد. 

 

ه کرد  گرانید   انکشاف  و  رشد  اوقات را که خانم شرلی صرف  و

 ی بزرگنموده است.  کمکرا بسیار زیاد  مکسویل  قای جان  آ  است

کارها   یچگاهیه  نیز  من  و"جان مکسویل:.شد  یکار  امورات  در

 فراموشانجام داده است  شرلی برایم  و خدمات را که خانم  

در اطراف شما هستند باید   که  رهبرانآن عده  .  "کرد  نخواهم

تغییر ایجاد آنها    در زندگیهمه مردمانی باشند که شما  

آنها کمک شخصیت  و یا از طریقی در قسمت رشد    نموده اید

  و  تان  کینزد  دوستان  ؛افتد  اتفاق  نیچن  یوقت   نموده اید.

  یدوستقرار دارند    تان  یدیکل   رهبرانتحت نفوذ  که  آنهایی  

 را نسبت بشما نشان میدهند. یشخو یوفادار و
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به عنوان یک    نفوذدر رابطه به پیشرفت در مراحل    آنهم  با

که آنها را    با آن دسته مردم    احساس راحتی کردنرهبر و  

  وجود دارد.مشکل بالقوه از نظر شخصت رشد داده اید یک 

 

شما را تازه شمول  اشخاص  اکثر  که  را ندانید    نیا  دیشا

یک   هبدانند،  رهبر  بعنوان  شما  روابط  چیچون  با   ینوع 

 . دیه انداشت شانیا

 

د   ل یذ  شنهاداتیپ انکشاف  و  رشد  در  را  کمک    گرانیشما 

 . کندیم

 

به   ی. با هرکسراه برویدآهسته  مردم  اجتماع    انیم  در •

 . برقرار نمائیدطریقه ارتباط  کی

  بگیرید. ادی کنندیکه با شما کار مرا کسانی  نام •

Making communication card avialble for the company an reading the cards as 

they are turned in. one exutive gets about 250 weekly. 

کمپنی توزیع بین اعضای  کارت های ارتباطی خود را در   •

طوریکه ساخته شده اند بخوانید. را  کارت ها  نمائید و  

عدد کارت در یک هفته   250هر هیئت رئیسه در حدود  

  بدست میاورد. 

 . دیهرکس را بخوان یدرخواس فورم •

که به شما فرستاده شده است  را    ینامه ها  و ها    لیمیا •

 . دیو جواب بده دیبخوان

 . دیاشخاص مختلف قرار ملاقات بگذار اهفته ب هر •
 

  رهبران کلیدی و مهم را پرورش و رشد بدهید:

 

  توصیهرا  دیدار نمائید و آنها  موسسه    نیمتنفذ مرتباً با  

آموخته اند به   کهرا    یهازیآنها بالنوبه چ  تانمائید  

  انتقال بدهند. گرانید

 

  یتپنجم: شخص مرحله

 

چون اکثر ما هنوز به این مرحله رهبری نرسیده ایم بناً 

تنها یک .  وقتی کمتری روی بحث این مرحله سپری خواهد شد

عمر رهبری اثبات شده به ما امکان این را فراهم خواهد 

ساخت تا در مرحله پنجم رهبری قرار گرفته و از منفعت 

را    نیو ا  .د گردیم مستفیآن که واقعاً قناعت بخش است  های  
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و این   م شد.یخواه  لیمرحله نا  نیبه ا  یکه روز  میدانیم

 است.  امکان پذیرامر 

 

 : بالا رفتن به مراحل رهبری 

 

گنجانیده شده   یدر مراحل رهبر  بیشتر  یها  نشیبدر ذیل  

 : است

 

را   ادی، وقت زشودیقدر که به مقام بالاتر موفق م  هر •

 . ردیگیم

 به  ای  ،رخ میدهد  شما  فهیوظ  در  رییتغیک    یکهوقت  هر •

  درجهپائین ترین    از  د،یوندیپ  یم  یدیجد   دوستان  حلقه

آماده   د،یکنمی  شروع بعدی  مراحل  برای  را  خود  و 

 میسازید.

 تعهد میزان    د،یکنیم  کسب  را  بالاتر  مقام  که  قدر  هر •

 .شودیم شتریب شما یشناس فهیوظ و

 شتر یتعهد ب جاده دو طرفه است.  مانند  تعهد  افزایش در   •

کسان  از  بلکه  ازشما  تنها  هستند   لیدخ  کهینه  کار 

هرگاه نه رهبر و نه پیروانش مایل به .  میشود  خواسته

فداکاری به یک سطح مطالبات جدید باشند، نفوذ رو به  

 کاهش مگذارد. 

کردن   ی رهبربه مراحل بلند رهبری میرسید،  قدر که    هر •

  میشود.آسان 

توجه چهارم  تا مرحله  وم  از مرحله دبه جریان پیشرفت   •

شما به دوست داشتن دوست داشتن  از  تمرکز    نمائید.

انجام برای منافع مشترک تمام آنهایی که  آنچه که  

میدهد(  میدهید انجام  شخصاً  آنها  قرار   یا)برای 

و پیروانش که رهبر  از رهبری    ای  هر مرحلهبه    .میگیرد

چرا برای اینکه  خوبی  د یک دلیل  نمیرویا پیش  بالا  

  مردم از رهبر پیروی میکنند خواهد بود.
 

 

 :  یمرحله رهبر پنج

 

  تیشخص  5

 احترام

مردم شما را بخاطر شخصیت که دارید و ارائه دهنده آنچه 

 که هستید پیروی میکنند.
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سالهای زیادی را که    یرهبران  یمرحله برا  نی: ا  اداشتی

اختصاص خود صرف کرده اند    روانیدر عرصه رشد و انکشاف پ

  اندکی به این مرحله رسیده اند..  ی،  عده ا  داده شده است

 
 انکشاف مردم .4

 تولید مجدد)تکثیر(

و   .کنندیمپیروی  بخاطر خدمت و عملکرد تان از شما    مردم

بخاطر داشته باشید که این صرف درصورتی ممکن است که رشد 

. تعهد تان در عرصه انکشاف و طویل المدت اتفاق بی افتد.

را آن  متداوم موسسه و کارمندان    شرفتیرهبران ، پ   هیترب

رهبری   مرحله  نیاحفظ  بدست آوردن و    ی. برامیکند  نیتضم

 هر چه توان دارید انجام دهید.

  

 
 

 دیتول. 3

  جینتا 

فعال  مردم خدمات    ها  تیبخاطر  موسسه   یبراکه  و  بهبود 

 . کنندیم یروی، از شما پدیاانجام داده 

ها   تیموفق  نیااین زمانی است که اکثریت مردم  :  اداشتی

آنها شما و آنچه را که برای آنها انجام .  احساس کنندرا

تلاش  میدهید   با  مشکلات  دارند.  بعلت دوست  اندک  بسیار 

  موجودیت تحرک در وجود پیروان تان حل میشود.

 

  اجازه .2

  ارتباطات :

 . پیروی میکننداز شما  خواهندیمبخاطری که شما را  مردم

تان از شما های معین    تیصلاحفراتر از  : مردم     اشتدادی

میشود تا کار نمودن  مرحله باعث    نیا  پیروی خواهند نمود.

  خوش آیند شود.

این مرحله باعث   درتوقف طولانی و بدون پیشرفت  :    اطیاحت

خواهد شد تا کسانیکه دارای انگیزۀ زیاد هستند ناراحت  

  گردند.

 

 مقام و موقف .1
 :  حقوق

 کنند. می  یرویمکلف و مجبور اند از شما پبخاطری که    مردم

گسترش تان    یکار  تیصلاح  طهی: نفوذ شما فراتر از ح  اشتدادی

 بعنوان رهبرموقف  یک  به هر اندازه که در  .  یافتنخواهد  
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انتصابی طولانی تر بمانید، بهمان اندازه امکان دگرگونی 

  زیاد و روحیه کارمندن ضعیف میشود.

 
هر قدر در مراحل رهبری پیشرفت نمائید، همان قدر سطح 

 رشد خوبتر میشود.

   

 

 ر یموثر و چشمگ  راتیکه تغامکان پذیر میشود  رشد    یزمان

پیشرفت خوب نمائید   یمراحل رهبرزمانیکه در  .  ردیصورت گ

ه از یک مرحله ب  نکهیض اح. به مگرددیسهل م  راتیآوردن تغ

نمائید،   پیشرفت  دیگر  زمینه  مرحله   رات یتغ  جادی امردم 

کمک  لازم را برای تان ممکن خواهند ساخت و حتی شما را  

  خواهند نمود.

 

 : دینکن ترک را یاساس مرحله چگاهیه

 

روی   طبقهمراحل رهبری مانند یک بلند منزل است که هر  

و هرگاه در ساختن یک طبقه   است.استوار  تحتانی خود    طبقۀ

 ، لامثطور    غفلت صورت گیرد طبقۀ بالایی آن فرو میریزد.

  دیتولمرحله اجازه )ارتباطات( به مرحله  هرگاه شما از  

روید و از مواظبت و کمک نمودن مردم که از  بپیش  (  جی)نتا

مینمایند و شما را در حصه تولید کمک میکنند شما پیروی  

آنها شاید احساس کنند که مورد سوء استفاده   ،  اِبا ورزید

 استوارتر و    قیمراحل عم  نیا  در  چنانچه  قرار گرفته اند.

یک شخص یا افرادی زیادی را رهبری   ،دینمائ  شرفتیپ  تر

  خواهید نمود.

 

  همه   با  تان  هیسوهرگاه یک گروهی از مردم را رهبری کنید  

 ریتاث  ریز  روش  و  وهیش  نیع  با  هرکس.  یکسان نخواهد بود.

  است   لازمجهت حفظ موثریت رهبری تان  .  روندی نم  تان  تیرهبر

را    پرنفوذ  اشخاص  که خود   بالا  حوسط  درگروه  با  رهبری 

رهبران دیگر بقیه مردم   نفوذ اجتماعی شما و  داشته باشید.

 استفاده   روش  نیا  از  اگر   را با شما پیوند خواهد داد.

 شوندیم یمتلاش تان یرهبر تحت گروپ نگردد،

 

 : نفوذ  گیری راجع به جهینت

که ما را در    میدست دار  یرو  یخاص  یبرنامه کاریک    ماحالا  

 ن ی. اکمک میکندو    ینفوذ رهنمائ  شیافزا  یو چگونگ  درک

کار که    یبرنامه  میدهد  بلندترین به    دنیرس  یبرانشان 

  مرحله نفوذ باید دو کار را انجام داد.
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 :  شیخو یکنون هیسو شناخت

 

 ی در چ  نوع افراد  یکه چ  دیو درک نمائ  صیتشخ  ستیبا  شما

قرار دارند چون شما در مراحل مختلف با مردم   های  هیسو

هرگاه متنفذین برجسته در شد.    دیمختلف رو به رو خواه

قرار داشته باشند و  رهبری  موسسه تان در بلندترین مراحل  

از شما حمایت نمایند در آنصورت موفقیت تان در رهبری 

زودی با آنصورت به    ریدر غ  ،دیگران امکان پذیر میباشد

 شد.  دیاجه خواهمشکلات مو

و    صیتشخخصوصیات را که برای موفقیت در هر مرحل لازم است  

  نمائید: قیتطب

 

در ذیل یک تعداد از خصوصیات نوشته شده است که باید قبل  

از اینکه پیشرفت به مرحله بعدی ممکن باشد بخوبی نشان 

 داده شود.

 

 :  حقوق/موقف:  اول مرحله

 

  بدانید.خوب خود را  فیوظا حهیلا

 . دیو سوابق موسسه تان آگاه باش خچهیتار از
موسسه  را  موسسه    چهخیتار کارمندان  نمائید به  )  بازگو 

 . بعباره دیگر یک عضو فعال تیم خود باشید(
 . دیباش ریپذ تیمسئول

  را همیشه به وجه احسن انجام دهید.خود  فهیوظ
 . دیاز انتظار و توقع کار و تلاش نمائ شتریب

 . دیارائه نمائ برای بهبود و پیشرفتمبتکرانه  اتینظر
 

 :  روابط دوم : اجازه/ مرحله

 . دیداشته باشمردم عشق واقعی نسبت به 
 .دیکن تلاش خود ردستانیز یت هرچه بیشترموفق در

 .به دیگران احترام قایل شوید

طریقۀ که کار ها انجام میدهید دوست مردم را نسبت به  

 بدارید.

 پیروان تان باید احساس پیروزی و موفقیت نمایند. 
 . دیساز میخود سهکارها و مسئولیت های در را  گرانید

 رفتار کنید. خردمندیبا مردم سخت گیر با 

  
 :  (جی)نتا دیسوم : تول مرحله
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ب  یبرا و  بهتر  نمائید    شتریرشد  قسمت و  اقدام  آن  در 

 . دیباش ریپذ تیمسئول
انرژی و   نامه ایجاد نموده و آنرا تعقیب کنید.  اساسیک  

نامه خود قرار اساس    ساسیلایحه وظایف خود را یک بخش ا

 دهید.
در قبال نتایج ایجاد نموده   را  یریپذ  تیمسئول  درک  و  حس

 .دیکن آغاز خود ازو 

 داشته  مطلوب  جهینت  که  دیده  انجامتشخیص و    را  یها  کار

 .باشد
 کنید.ابلاغ موسسه را  دیگاهو  یژیاسترات

ایجاد نمائید تغییر  با استفاده از مهارت ها و روابط خود  

 .دیباش شناس وقتو 
  تصامیم دشواری که سبب ایجاد تغییر میشود اتخاذ کنید

 

 :  (مجدد دیتول/  مردم: )انکشاف  چهارم مرحله

 

 . میباشندبدانید که مردم گرانبها ترین سرمایۀ شما
  .قرار دهید تیلووامردم را در  انکشاف

 کنند.  یرویاز شما پ تا  دیباشدیگران سرمشق  یبرا

  و   موفقپیروان    صدیف  20  رشد  صرف  خود  یرهبر  سعی و تلاش

  .دینمائ خود اول درجه
  نمائید.خود استفاده  یدیرهبران کلرشد  جهتاز فرصت ها 

برنده گان و تولید کنندگان دیگر   جذب  و  جلبقادر به   

  برای هدف مشترک باشید.
در میان جمعی قرار دهید که رهبریت شما را تکمیل    را  خود

 نمایند.

 

 :  (احترام/  تی)شخص پنجم مرحله

 

وفادار و نسبت به شما  شما    روانیپدر مرحله پنجم   •

 . میباشندفدار کار 

 ی رهنمائزیرا که شما جهت رسیدن به این مرحله برای   •

زیادی را   انیرهبران سال  قرار گرفتن برایو الگو  

 . دیه اودنمصرف 

 چونمیباشند    شما  جستجوو    تلاش  در  گرانیددرین مرحله   •

ه کرد  کسب   بخود  را  رهنما  و  مشاور  زمامدار،  تیثیح

 .دیا

پیشرفت بزرگترین خوشحالی تان دیدن رشد و  درین مرحله   •

 .میباشددیگران 
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داده و آن را بااهمیت   بهبودرا    موسسهدریه مرحله   •

  میسازید.
 رهبر یک    تواندینمهرکس  .  است  رهبر  داشت  نفوذ  که  هرشخص

اما شودبزرگ     ما.  باشد  بهتر   رهبر  یک  تواند یمهرکس    ، 

و   ایآ:    اول."  میده  جواب  را  سوال  دو  ستیبا استعداد 

:   دوم  ،  ؟بروز خواهید داد  را  خود  یرهبرهای    یتوانائ

 شیخو  یرهبر  یها  مهارت  ازبشریت    یارتقا  و  رشدبرای    ایآ

کرد  استفاده تدریس "  ؟خواهید  امر  این  برای  کورس  این 

  میشود تا شما را در انجام هر دو موضوع فوق کمک کند 

 

 تمامیت:  یرهبر رکنمهمترین 

 

و یکبارچه بودن    کامل  یمعن  بهقاموس لغات کلمه تمامیت را  

 کمال، صداقت، درستی و بی عیبی تعریف نموده است.  بودن،

  تطابق   باهم  ما  کردار   و  گفتار  میهرگاه دارای تمامیت باش

  با   که  ستین  مهم  و  ،که هستم  هستم  یکس  من.  باشدمی    داشته

 .هستم کجا در و یک

 

 ارزشاست.    گمشدن  تمامیت از جهان درحال  هامروز  متاسفانه

 ی فرد  یها  خواستهبه    لیکه در آن تما  یجهاندر    یفرد  یها

 حال  در  ردیگیبه اهداف از طرق نامناسب صورت م  دنیرس  و

  .است شدن نابود و یفروپاش

 

که    اینطورمطرح شده استسوال در پرسشنامه استخدام    کی

 یو متقاض   د؟یشده ا  ریکدام وقت بعنوان مجرم دستگ  ایآ

که    کندیپرسان م  ی" نوشته است.  و سوال بعدریدر جواب "خ

  ی شده به چه جرم و چرا؟ با آنهم که متقاض  ریاگر دستگ

به    که   نوشت  هانصادق  یول  نبود  سوال  جوابمجبور 

 ."ام نشده ریدستگ بحال تا"خوشبختانه 

 

 شرکت   سیرئ  که  دهدیمنشان    جریدنز  فیج  کارتون  شینما  کی

 تیموفق  رمز  امسال:"دیگویم   و  کندیم  خود  کارمندان  به  خطاب

در   داشت  حضور  جلسه  در  که  شرکت  معاون  ".است  صداقت  ما

  ی ول.  نمود  دیتائ  و  گفته  مرحبا  خود  سی رئ  گفتهجواب  

 خطرناک  را  سیرئ  هینظر  یآهستگ  بهو  زیر لب    گرید  کارمند

 .نمود اظهار

 

 زندان   اتاق  در  سن  انیم  مرد  دو  ،  یارکیوین   کارتون  کی  در

رو نموده   خود  یسلول  هم  به  هاآن  از  یکی  بودند،  نشسته
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استندرد مطابق    جرم ما    سطح  کهفکر میکنم    من  شهیهم":گفت

 ".میباشد استکه در جامعه رایج  فساد

 

در غرب دولت های ما، جوامع ما، مراکز تجارتی ما و جهان  

 مورد  در هر  متهم شده اند.همه به رسوایی  اکادمیک ما  

ها   وتیو انستها  موسسه  افراد را در  عدم اعتبار  میتوان  

 ارتباط  داد.به سطح تمامیت آنها در گذشته 

 

نمیباشد چون این   ارای شخصیت دوگانهددارای تمامیت    شخص

رویی میباشد و نه هم او چنین وانمود میکند چون  کار دو

مردم که تمامیت دارند اشخاص کامل .  میباشد  کاریریاکار  

  عزم و اراده راسخ خویش شناخته میشوند.اند؛ و از روی  

یا از ندارند که پنهان کنند و    یزیچ  دارای تمامیتاشخاص  

 .V  یباز است. آقا  یهامانند کتاب  شان    یبترسند. زندگآن  

Gilbert Beers  تمامیت؛  شخص  ":دیگو یم که    یکسدارای    ک ی است 

را اساس گذاری میکند و بر اساس   یمعنو  یش هاارزسیستم از  

  آن تمام زندگی مورد قضاوت قرار میگیرد."

تمامیت تمامیت این نیست که ما کاری زیادی را انجام دهیم  

ما کی هستیم. و این که کی هستیم به نوبه که    این است

تعیین    مان  کردار  خود ما   یها  ارزش  ستمیس  .کندیم  را 

ما   که  است  آمیخته  ما  زندگی  به   وجه  چیه  بهآنقدر 

  را   ما  ستمیس   نیاو  .  مینمائ  جدا  خود  ازآن را    میتوانینم

ما    ستمیس  نیا   و.  کندیم  تیهدا   و  یرهنمائ و  ارزشهای 

چه    که  و این رامیکند  تعیین    را  ما  یزندگ  یها  تیاولو

را   مورد  رد  ایو  قبول چیزی  کرد  قرار   قضاوت  خواهیم 

 .یدمیده

 

خواسته  ه  هم با  ناساما  یا  نقیض  و  ضد  مواجه   گارزهای 

ا  ینمکس    چیهو    هستیم از  کند.   یدورکشمکش    نیتواند 

خواسته یا کدام    میکند کهعیین  ماست که    یعاملتمامیت  

روزانه درگیر شرایط هستیم که ما    آرزو غالب خواهد شد.

که ما میباشد؛  تصمیم گیری در بین این دو مطلب  خواستار  

تمامیت   .دهیمو چه باید انجام    انجام دهیم  چه میخواهیم

 حل چنین معضلات ایجاد مینماید.قوانین اساسی را برای 

 
حتی    و  میهست  ی کس  یچ  ما  که قوانین معیین میکند    نیا  و

خواهیم واکنش نشان    گونه  چه  معضلات  و  اختلافاتقبل از آغاز  

تمامیت هر آنچه را که میگوئیم، فکر میکنیم و انجام   داد.

آن   بنابر  میکند،  جمع  کامل  شخص  یک  وجود  در  میدهیم 
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هیچگاهی برای هیچ یک از اینها اجازه داده نمیشود تا 

  نامنطبق یا ناسازگار باشند.

 

بعنوان یک رهبر داشتن تمامیت فردی پیروان ما را باهم 

رضایت و قناعت را در وجود ما تقویت   روحنزدیک نموده و  

بر خلاف گفتار   که  دهدینم  اجازه  ما  تمامیت ما به  .دینمایم

قرار گیرد،   داور  ثیمنح  تمامیت  کهیهنگام.  میکنخود عمل  

 ی ها  دهیعق  ؛گفتار و کردار ما باهم سازگار خواهند بود

در میان آنچه .  انعکاس خواهند یافت  ما  اعمال  توسط  مان

باشیم و شناخت که فامیل ما از ما دارند، چه در  که باید  

  وقت کامیابی و یا ناکامی هیچ اختلافی وجود نخواهد داشت.

 ش،یخو  انتخابمورد    درتا    دهدیم  اجازهبه ما    ما  تیمامت

مورد    درداشت،    میکه با آنها سرو کار خواه  مردممورد    در

گرفت   خواهد  قرار  شیازما  مورد   ما  تیدر آن تمام  کهیهاجا

 .مینمائ حکم شیپ از شیپ آن اوضاعنظر از  صرف

Integrity is not only the referee between two desires.  It is the pivotal point between 

a happy person and a divided spirit 

بلکه محور .  ستیندوار    خواسته  دومیان  تمامیت تنها در  

آزادی   را  ما   و.  استشخص ناراض    و  خرسند  شخص  انیماساسی  

میدهد تا اشخاص کامل باشیم، مهم نیست که چه اتفاق خواهد 

 افتاد.

 

کامیابی در  ":    دیگویم  سقرات آنچه   تیواقعاولین کلید 

  که  میکوشمی  اغلباٌ   ما  ."بودن است که آنطور معلوم میشویم

. میباش  انسان  نکهیا  از  قبل  میده  انجام  ی انسان  یها  کار

. باشد  اعتماد  قابل  و  صادق  دیبا  اعتبار  کسب  جهت  رهبر  کی

اینکه   باید  برای  باشد  اعتماد  قابل  رهبر    وار  گفتیک 

ش طوریکه موسقیی و آهنگ یک آهنگ ساز باهم تطابق کردار

 .  دنباش داشته تطابق بهم دیبا ،دارند

 

 مطمئناٌ   باشد  یکی  کنمیم  که  یکار  و  میگویم   کهیزیچهرگاه  

 .است مطلوبآن  جینتا

 

  به  سروقت"    که  میگویم  تی هدا  خود  کارمندان  بههرگاه  

 فه یوظ  به  خود   گفته  طبق  هم  من  و"  دیباش  حاضر  تان  فهیوظ

 .شوندیم  حاضر  خود  فهیوظ  به  سروقت  آنها  مسلماٌ   شومیم  حاضر

 

 هرگاه به کارمندان خویش میگویم:

روش    هم  من  و"  دیباش"مثبت   خود  میدهد.  مثبتاز   نشان 

 خواهند بود. مثبتدارای روش  نهاآ البته
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 هرگاه به کارمندان خویش میگویم:

 دهم یم  تیاولو  یمشتر  هم  من  و"  دیده  تیرا اولو  ی"مشتر

رای مشتر  هایکارکه    آنها  البته قرار  اول   در  ان  ویت 

 میدهند.

 

 حتماٌ   ،باشند  نداشته  تطابق  باهم  من  کردار  و  ها  گفته  اگر

 .استناپایدار  و نامطلوبآن  جینتا

 

حاضر   فهیوظه  که سروقت ب  م یگویمخود  به کارمندان  هرگاه  

آنها از    ی. تعدادمیایخود م  فهیبه وظ  ریخودم د  یول  دیباش

سر وقت   دیگر  و تعداد  خواهند شد،حاضر    فهیبه وظسر وقت  

 به وظیفه حاضر نخواهند شد.

 

از   یول  دیمثبت باش  :میگویمخود  من به کارمندان  هرگاه  

از آنها از   یتعداد  ناٌ یمطمئ  نشان میدهم،  یمنفروش  خود  

 . یمنف یو تعدادنشان خواهند داد مثبت خود روش 

 

 صد یف  88  :ردیگیم  صورت  مختلف  طرق  بهزش  آمو  عموم  بصورت

 از   صدیف  10  دیدن میباشد،  توسط  میاموزندچه را مردم  آن

 میگیرد.صورت    گریداز طریق حواس    صدیف  کی  وطریق شنیدن  

هر اندازه گفتار و کردار رهبران باهم   که  است  یمعن  نیبد

پیروان  سازگاری  و  وفاداری  اندازه  بهمان  باشد  سازگار 

پیروان   کهرا    یزیچ   میشود.  ترشان نسبت به ایشان زیاد

 . کنندیم  باور  نندیب  یم  کهرا    یزیچ  و  کنندی م  درک  شنوند  یم

 

نمود  شتریب تلاش  ما  خود    میاوقات  پیروان  با تا  را 

مردم ضرورت به    .میده  زهیانگ  یو سطح  ی کوتاه مدتهاترفند

ندارند تا شعار سر بدهند، بلکه آنها ضرورت به کسی شعار  

  دراند تا برای آنها سرمشق قرار گیرد.

 

 :  اعتبار شیآزمادرست وسیلۀ 

 

بهمان اندازه   دیباش  برخوردار  شتریب  اعتبار  ازاندازه    هر

 نیابه شما    در نتیجه  کنندیم  شتریب  اعتماد  شما  به  مردم

 داشته باشید.  نفوذبر زندگی آنها  را میدهند تا    ازیامت

بهمان    دیباش  برخوردار   تر  کم   اعتبار   ازاندازه    هر  برعکس

در نتیجه   و  کنندیم  اعتماد  شما  به  کمتر   ٌ مردماندازه  

 زودتر از دست میدهد.نفوذ خود را 
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که   مینویسد  رهبریت  بخش  در  مشهور  سخنوران  از  تن  یک 

ه اشتراک داشت  وی  یرهبران که در کنفرانس هابسیاری از  

در رابطه که به ما  امیدوار هستیم  ند "  ه اگفتبه وی  ند،  ا

به اینکه چطور بتوانیم در کمپنی یا موسسه خویش تغییرات  

 شه یهم  یبرا  اوو جواب    د."ایجاد نمایم آگاهی داده بتوانی

 رییتغآوردن  جهت    شمااست و گفت : هدفم الهام دادن    کسانی

هرگاه شما را الهام نموده بتوانم در موسسۀ تان است،  

شد. خواهد  ایجاد  تغییر  رهبریت    نیز  اساس  بر  چیز  هر 

در پیشرفت یک رهبر  و رمز    صعود)پیشرفت( و سقوط میکند

ملاحظه را    لیذ  لیدلابیاید  است.  نهفته    فردی ویتمامیت  

 است.  تیاهم زیحا اینقدر تمامیتکه چرا  ئمینما

 

 :   سازدیم را اعتماد تمامیت .1

 

د باشرهبر  یک شخص  اینکه    یبرا":دیگویم  زونهاوریه  تیدو

 دیباپیرو یک شخص  داشتن    یبرا  و  .دداشته باشد پیرو  یبا

 ترین خصوصیت  ی.  فلهذا عالشدرا داشته با  شانیاعتماد ا

داشتن . بدون  میباشد  تمامیت بی چون و چرای وی  رهبر    کی

چه  تیموفق  تمامیت نیست  پذیر  باز  امکان  فوتبال،   یدر 

 ارانیدستشریکان و یا  اگر    .دفتر کاریا  و    ،ینظام  یاردو

ریاکار و متظاهر است، شخص    کی  یرهبر درک کردند که و  کی

، و صحیح استرست  داگر آنها در ک کنند که وی فاقد تمامیت  

و عملکرد   سیتدر  درین صورت وی به ناکامی مواجه خواهد شد.

با همد  دیرهبر  باش  گریبا  داشته  این د.  نتطابق  بنابر 

داشتن تمامیت و اهداف والا رهبر    کیاولین ضرورت عمده  

  "است.

 

هالند  ک ی  نیابر  تریپ مد  ی متخصص  رشته  این    تیر یدر  به 

یک آمر بالای زیر دستان اش در حقیقت   تی: صلاحاست که  هدیقع

 ردستان یزآوردن  نفوذ  تحت    یبلکه توانائ  ،شدبا  یقدرت نم

اششناختن    جهت صلاحیت  پذیرفتن  هرگاه   میباشد.قدرت    و 

نند تا رئیس  کموافقت  بطور غیر مستقیم    سیرئ   کی  ردستانیز

ند،  پذیرای رهبری دلخواه آنها به عنوان رئیس بزدر اررا  

 . داندمعامله مینوع  براین این را یکپیتر 

 
 د یبا  ریمد  کی  تئوری پیتر براین روی چی تاکید میکند؟

بتوانند باید    یو  ردستانیز  و حفظ کند.    کسب و آن رااعتبار  

آنها با حسن نیت در برابر آنها   ریاعتماد کنند که مد

  رفتار خواهد کرد.
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 باشند یم  نهاد  کی  یکه مسئول رهبر  اشخاصاوقات    یاریبس

آنها   .بسازندد  خو  یرویپ  مجبور به  را  مردم  تا  کنندیم  تلاش

ت لایتشک  ،شتریب  تیصلاح  و  بالاتر مقام    د،ی خواهان لقب جد

ها   ینافرمان  کاهش  یبرا  دیجد  یسیپالیک    وداری جدید  ا

 ی بدست نم  یکاف  تیگاه صلاح  چیاما متأسفانه ه  .باشندیم

رهبر موثر شوند. چرا؟ بخاطر که مشکل آنها   کیآورند تا  

شخص ب  تیدر  در  آنرا  حل  آنها  و  است  جستجو   رونیآنها 

  یفرد  تیهستند که تمام  تی آنها فاقد صلاح  بخاطر.  کنندیم

  .ندارند

جمله   سروی    400از  یک  در  که  اشتراک    Carnegie-Mellonمدیر 

به رئیس و مدیران بالا رتبه  فیصد آنها    45تنها  داشتند  

باور داشتند؛ و یک سوم دیگر آنها نسبت به کار فرمای خود  

 نقدریا با   خود بی اعتماد بودند.های مستقیم )دست اول( 

اعتماد،    یوابستگ و  اعتبار  و   کیبه  نهاد  هر  در  شخص 

 سازد   فراهم  را  اعتماد  و  اعتبار  تیرهبر  یبرا  دیسازمان با

 .ببخشد بهبود را ارقام نیا تا
 شان را درک کنند توجه  م  ممردم: اگر  میگویدروبرت    تیکو

جلب   بخود  کنند  م،ینایم  را  اعتماد  من  به  آنها   ،اگر 

صلاحیت رهبر    کیبرای اینکه  آنها را خواهم داشت.    تیحما

، تنها مقام وی کافی نخواهد رهبری کردن را داشته باشد

بیشتر دارد. او باید اعتماد بود بلکه نیاز به چیزهای  

  کسانی را که از وی پیروی میکنند داشته باشد.

 

 

 

 :  است دار برخورزیاد  نفوذ ازتمامیت  .2

 

هر نهاد بزرگ حاصل کار یک رهبر بزرگ ":  میگوید  امرسن

" میسازد.  مشخصنهاد را  آن    های  است. شخصیت وی ویژه گی

با   امرسن  گفته  های  این  مطابقت روگرز    لیو  یآقاگفته 

دارد، که گفته است: افکار مردم از طریق مشاهده عملکردها 

تغییر میکند نه از طریق بحث و گفتگو." مردم آنچه را می  

  بینند انجام میدهند.

رئیس که در این اواخر به سوالات یک   1300اظهارات    طبق

انسان  ویژگی  یک  از  عبارت  تمامیت  دادند:  پاسخ  سروی 

 صدیف  71  ،موفقیت در تجارت بسیار مهم استمیباشد که برای  

اشتراک داشتند، تمامیت را در درجه   یسروکسانی که در این  

که سبب افزایش موثریت یک رئیس شانزده ویژه گی  لیست  اول  

  میباشند قرار دادند.
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ب  بدبختانه نفوذ    نیشتریما  خانه   تمامیتارزش  در  را 

یهودی را که سالها تاریخ داستانی یک پسر  .  میکنیفراموش م

پیش در جرمنی بزرگ شده بود بازگو میکند. پسرک نسبت به 

 یپدر خود احساس محبت عمیق داشت و میدید که زندگی فامیل

با اجرای مناسک مذهبی شان در گردش است. پدر با آنها  

  مهربانی آنها را با خود به کنیسه  میبرد.

 

آنها وادار    ، فامیل در جریان سالهای که پسرک نوجوان بود

گردید تا به یک شهر دیگر جرمنی کوچ نمایند. در این شهر  

بجز یک کلیسا دیگر هیچ کنیسه ای وجود نداشت، و مردم 

این شهر همه عیسوی بودند و مناسک مذهبی شان را در کلیسا 

رابطه   کلیسا  این  به  همه  خوب  مردم  و  میدادند  انجام 

فت که آنها داشتند. ناگهان پدر به اعضای فامیل خود گ

باید رسم و رواج یهودی خویش را ترک نموده و عیسوی شوند 

شده و   ریمتح  لیفام  یتمام اعضا  .دو به کلیسا بپیوندن

پدر در جواب   یول  ندشد  ایمذهب خود را از پدر جو   ریعلل تغ

موثر و ثمر بخش  ما  مذهب مان در کار و تجارت    ریگفت تغ

حیر و گیج شده از شنیدن این موضوغ متجوان  نواست. پسر  

عمیق بزودی جای خود را به خشم و یک    یدیو ناام  اسی  بود.

    . نوع تخلی شدید داد که او را برای تمام عمر آزار میداد

 

را به مقصد لندن جهت    یجرمن  یبعد از مدت  ل یجوان فام  پسر

خود روزانه در   لیتحص  انیترک گفت. موصوف در جر  لیتحص

 نیخود را جهت تدو  یها  شهی و اند  اتینظر  ا یانیبرت  میموز

 نهضت   کیدر آورد. موصوف در کتاب خود    ریبرشته تحر  یکتاب

طرح    ایدن  ری یتغ  یبرا  کهرا    یو جهانپلان شده    ،دیکاملاٌ جد

به عنوان تسکین   مذهب را  ینمود. و  یمعرف  گردیده بود  یزیر

و او به مردم یک زندگی بدون خداوند   روحی توصیف نمود.

د. نظریات و اندیشه های وی تقریباً یک معیار را وعده دا

پسر آن  نام    دولت های جهان قرار گرفت.مردم و  برای نصف  

موسس   مارکس  کارل  تار  ستیکموننهضت  جوان  قرن   خیاست. 

شا  ستمیب آن  تاریخ    دیو  از  پدر قبل  یک  اینکه  بخاطر 

 ارزشهای خود را بد جلوه داد سخت تحت تاثیر قرار گرفت.

 

 : آسان میسازد رابالا  استندردهایفردی تمامیت .3

 

   بالاتراستندردهای    نسبت به پیروان خود از  دیبا  رهبران

دقیقاً برخلاف افکار اکثریت   هینظر  نیا  .نمایند  یدارجانب

در یک جهان مملو از   مردم در رابطه به رهبری میباشد.

پاداش ها و امتیازات که آن پاداش ها و امتیازات ما را 
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در کسب موفقیت ها همراهی میکند توجه اندکی به مسئولیت 

ممکن است   های که در سفر پیشرو قرار دارد صورت میگیرد.

رهبران چه بخاطر خود و یا بخاطر موسسه یا سازمان خود 

 در   ند.صرف نظر نمایدیگر  از هر چیز    مسئولیت هااز  بجز  

: استگفته    نیچن  .آر.یج،راکفلر.ید.جان  ی آقا  رابطه  نیا

 ،میباشد  تیمسئول  مستلزم یک  حق  هر  که  هستم    دهیعق  نیا  به

ثروت دلالت بر یک    هر  و  دلالت بر یک عهد میکند  فرصت  هر  و

 مکلفیت میکند.

 

چون    زمانه شوید،که قربانی    نگذارید گفت :    نسونیراب  تام

امروزه نه وقت.    کندیجامعه است که ما را سرنگون ماین  

اشخاص را از انجام مسئولیت های تمایل به این است تا  

حالات ا به عنوان قربانیان  هاخلاقی شان معاف ساخته و با آن

 اجتماعی رفتار نمایند. 

 

There’s a tendency today to absolve individuals of moral responsibility and 

treat them as victims of social circumstance. You buy and you pay with your 

soul. What limits people is lack of character.” When the character of leaders 

is low، so are their standards.  

 

  :تصور کی فقط نه باشدیمشهرت  حسن تیتمامآمد  یپ .4
 

 قبرستان یکی از    در  گذار  و  گشت  حال  درسالخورده    خانم  دو

  كه   بودند  انگلیس  هاي  شهر  از   یكيیک کلیسای  ها در اطراف  

چنین نوشته   قبر  سنگ  روي  ،شدند  قبر  سنگ  یك  متوجه  ناگهان

 و  سیاستمدار  مرد  یك  سمیت  جان  آقايدر اینجا  )  شده بود

ای ":گفت  دیگرياز خانم ها به    یكي(.   است  شده  دفن  صادق

  دفن   قبر  یك  دررا    شخص  دو  كه  نیست   زشتاین    آیا"  "،خدا!

 "!اند كرده

 

 نهاآ  باطن  با  نسبت  مردم  بیشتر  ظاهر  كه  میدانیم  همه

 عمل   ظاهر  در  طوریکه آنها  معني  بدین  دارد  فاحش  تفاوت

باطن    میكنند نمیباشد  آنها  ذاتي  خصوصیاتدر  . آنطور 

بسیاری مردم که نسبت به تمامیت و شخصیت فردی   متاسفانه

خود روی شهرت خود زیادتر کار نموده اند، بدون اینکه 

شان که    دوستانآنعده    حتي  ان سقوط میکنند.بدانند ناگه

فکر میکردند که ظاهر و باطن آنها یکسان است از دانستن 

 این امر متعجب میشوند.

مغلی چین باستان همیشه از آزار گروه هاي وحشي    ساكنین

در حراس  که از طرف شمال چین بر آنها حمله ور میشدند  
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بودند، چیني ها تصمیم گرفته اند كه دیوار بزرگ به منظور 

جلو گیري از آزار و یورش این گروه بسازند و هم ساختند. 

 دیواری را که آنها اعمار نمودند بسیار بلند و بزرگ بود.

از این  نمیتواند  چیني ها  به این عقیده بودند كه هیچكس  

شود. و    خاک شاناخل  دعبور نموده و  و بلند    مستحکمدیوار  

ب امنیت  احساس  و  راحت  خیال  ادامه ه  با  خویش  زندگي 

 بزرگدیوار    بعد از اعمارمیدادند. در جریان صد سال اول  

وحشي های  ، این كشور سه مراتب مورد یورش و حمله گروه  

با بالا شدن قرار گرفت. گروه وحشي در هر سه دفعه  مغلی  

چین حمله ور نشدند نمودن آن بر  یا خراب    دیوار بالابه  

دیوار بزرگ  را رشوه های  بلكه ایشان محافظین دروازه  

میدادند و براحتي و طور منظم و  منسجماٌ كشور را مورد 

غافل از اینكه ها  حمله و یورش خود قرار میدادند. و چیني  

بر وخامت و سنگهاي بیاموزندو راستي    تمامیتاطفال خود را  

 شتند. هاي دیوار بزرگ شان اعتماد دا

 

پاسخ های شما به سوالات ذیل مشخص خواهد ساخت که شما یک 

 شخص شخصیت ساز هستید و یا یک شخص خیال پرداز:

 Your answers to the following questions will determine if you are an image-

builder-builder rather than an integrity   

 

 
 

 :  سازگاري

 آیا اینکه با چه کسی هستید برایتان فرق میکند؟ 

 بلي یا خیر  

 

 :  ها انتخاب

آیا شما تصمیمی را اخذ میکنید که برای دیگران بسیار 

مفید باشد در حالیکه انتخاب های دیگر به نفع خود تان 

 ؟ باشد

 خیر یا بلي 

 

 :  اعتبار

آنها آیا شما در شناخت دیگران بخاطر تلاش ها و کمکهای  

  ؟در موفقیت های خود تند و سریع هستید

 خیر یا بلي

 

ماكیولتي میگوید : "خصوصیات شخصیت یك مرد واقعي    تامس

آنست كه اگر كاري را كند تا به اكنون راجع به آن پي 



                                                                                                   101انكشاف رهبري 

 مترجم : احمد شهیر صالحی

 

 

 36صفحه 

نجاري است كه در جریان ای  نبرده باشد. " زندگي مثل گیر

در فشارد.  در جریان فشار هرچیز كه    زندگي انسان را مي

در صورتیكه چیزي نداشته میشودظاهر  فوراً  داخل باشد    .

باشیم نمیتوانیم چیزي بدهیم. تصویر و ظاهر زیاد وعده  

راستي   و  صداقت  میدهد.  محصول  یا  نیتجه  كم  ولي  میدهد 

 هیچگاه شما را مایوس نمیكند. 

 

 مینمائ  یرهبر  را  گرانید  نکهیا  از  قبل  یعني  تیتمام .5

 :میباش تیتمام یدارا خود دیبا

فراتر از آنچه که هیچگاه نمیتوانیم كسي دیگري را    ما

در رابطه به انجام کار  اوقات    بسیاریرهبري كنیم.  هستیم  

خود آنقدر فکر میکنیم که در کوشش کاربرد راه های کوتاه 

جهت انجام وظایف خود میشویم. هرگاه تمامیت داشته باشیم 

  به استفاده از راهی کوتاه نداریم.ضرورت 

 

من از كسي شنیدم كه وي با مشاور یكي از شركت هاي    اخیراٌ 

كنترول اي داشت.   بزرگ امریكاي راجع به كیفیت  مصاحبه 

مشاور گفت ما نگران محصول و نتجیه نیستم بلكه از پروسه 

كاري تشویش داریم. اگر پروسه كاري درست و اساسي انجام 

به همین  گردد مطمئناٌ محصول مطلوبي بدست خواهیم آورد.  

و راستي در وجود هركس نهفته باشد بدون   تمامیتاگر  ترتیب  

 ماد برخوردار است. شك شخص موصوف از اعتبار و اعت

 

امریکا مردم  زمانیکه سفینه فضایی چلنجر منفجر گردید،  

آماده کاملاً  از دانستن اینکه اداره کنترول کیفیت در مورد  

از قبل به اداره برای پرواز  نبودن سفینه فضایی چلنجر  

اما   د.نهشدار داده بود متحیر شده بو  (NASA)هوایی ناسا

بخش تولید آن اداره گفته بود:" نمایش باید ادامه داده 

و ادامه داده   تصادم نمود  انشود." و مانند بسیاری رهبر

 .نتوانست

یک مربی موفق باسکتبال مکرراً بر تیم خود تأکید مینکد، 

"طوری بازی کنید که تمرین میکنید؛ طوری بازی کنید که 

اصل عاجز بمانیم از  تمرین میکنید". هرگاه از تعقیب این  

رسیدن به توانایی ها و استعدادهای خود عاجز میمانیم. 

هرگاه رهبران از پیروی این اصل عاجر بمانند، در نهایت  

 اعبتار خود را از دست میدهند.  

 

 : باشداعتماد  قابل  کمک میکند تا  رهبر را  تمامیت فردی   .6
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بودن و با اعتماد بودن اینست كه رهبران زرنگ  بین    فرق

ما را به    زرنگ هیچگاهی پایدار نمیباشند. بیانیه فوق 

که برای یک گروهی   می اندازدآقاي پیتر دكر  یاد گفته های  

از رهبران که در مورد بحث روی موضوعات مهم موسسه ها و 

آخرین شرط رهبریت : "  نهاد خود جمع شده بودند اظهار نمود

است که اعتماد دیگران را کسب نمائیم" در غیر   موثر این

آن پیروی وجود نخواهد داشت... کسی رهبر است که پیرو 

داشته باشد. اعتماد نمودن بر یک رهبر لزوماً موافقت با 

اعتماد عبارت از اعتقاد راسخ به آنچه  رهبر نمیباشد.  

اعتماد   است که رهبر آنرا میگوید و آنرا در نظر دارد.

داشتن باور بر چیزی است که آنرا تمامیت نیز   عبارت از

گفتار و كردار یك رهبر بایست موافق و یا حداقل   میگویند.

قدیمي هم چنین معني   اتهمساز و همنوا باشد. یكي از اصطلاح

بر   موثر  رهبریت  كه  زرنگ  میدهد  بلكه اساس  نیست  بودن 

 توافق و سازگاري ركن اساسي آن است. 

 

كه صادق و بي ریا هستند لازم نیست كه حقایق را   رهبران

های آنها و هر آنچه را آنها اعلام نمایند. تمام عملكرد

همگی  انجام میدهند . و همچنان دو میرسدبزودي به اطلاع 

 دهیپنهان و پوشان  ر،ییوجه تغ  چیهم به ه  یکار  ایو ر  یروئ

 ، فرق نیمکند که یک مدیر چه اندازه شایسته خواهدشود  ینم

یگانه راهی حفظ رضامندی و احترام زیاد مردم که با .  بود

ایشان کار میکنید این است که خود شایسته آن باشید. هیچ 

کس نمی تواند تمام مردم را در تمام اوقات احمق بسازد. 

 -هر کدام ما بلاخره هر آنچه که دقیقاً هستیم تشخیص میشویم

میگوید:   Ann Landers  نه آنچه که کوشش میکنیم به نظر برسیم

مردم که دارای تمامیت فردی هستند از پیروان خود توقع 

همچنین   آنها  باشند.  داشته  باور  آنها  به  که  دارند 

میدانند که زمان راست بودن آنها را ثابت خواهد نمود و 

 مایل هستند تا انتظار بمانند."

 

 : استداشتن تمامیت فردی دست آورد بزرگ  .7

 

، بلکه نتیجه ستیندر زندگی هرکس    معیین  عامل   کی  تمامیت

انضباط شخصی، اعتماد درونی و یک تصمیم که باید در تمام 

  ا یدن  در  متاسفانه.  شرایط زندگی خود سخت صادق باشیم است

بنابر آن تعدادی   یک متاع نادر است.  تیشخصقوت    یامروز

داریم. تمامیت  الگوی  عنوان  به  خود  عصر  در  را   اندکی 

کمتر دارد.   تقوا  یها  الگو  وجاویدان    قهرمانان   ما  فرهنگ

یک ملت تقلید کننده شده است اما رهبران اندکی    کایامر
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تقلید را دارند. آیا این گفته در مورد دارد که قابلیت  

  افغانستان نیز صدق میکند؟

 را   تمامیت  واژه.  است  تمامیت از بین رفته  یواقع  یمعنا

در جوامع    رهبرانبا    و  یدولتدفاتر    ،تجارتی    دفاتر  در

و در پاسخ بجز نگاه های که   دیکن  استفادهصحبت های تان  

حاکی از عدم فهم و احساس در مورد این واژه باشد نخواهید 

اداب  میت در اذهان بسیاری مردم مفکوره  واژه تما   یافت.

  زمان   و  عصر  هر  در  میکند.خلق  یا تنگ نظری را    بحد افراط

  ارزش   د،وشیا تحریف    یدستکار  ها   واژه  یواقع  یمعناهرگاه  

 از بین میرود. عاٌ یسرتمامیت  چون یاساس و یمعنو یها

 

 تمامیت در فرهنگ های غرب با روح این عصر در تضاد است. 

فراگ هابسیاری  که    یزندگ  ریفلسفه  رهنمایی را    فرهنگ 

میکند پیرامون گرایش فکری یا نگرش ماده گرایی و مصرف 

ضرورت مبرم فعلی جانشین تفکر ارزشهای میشود   چرخش میکند.

بخود   میکن  انتیخ  یاگر ما به کس  که اهمیت دایمی دارند.

 . میکنیم انتیهم خ

 

 یزندگ  یها  ریاست که مس  یچسپ  تمامیتگراهام گفت :    یلیب

پ باهم  را  بادهدیم  وستیمان  ما  ثابت   دی.  و  سالم  در 

. هرگاه ثروت خود میکوشا باشهمیشه  خود  تمامیت    نگهداشتن

خود   ی، اگر صحت و تندرستمیباز  ینم  زیچ  چی، همیبازیرا م

، اگر    میاز دست داد خود را    یزیچ  کی،  می را از دست داد

خود را از دست   زی، همه چ  میخود را از دست داد  تیشخص

 . میداده و باخت

 

اساس  یزندگ  دیخواهیم  اگر با  را  و  خود  صداقت    تمامیت 

 :دیاستفاده کن لیذ یاز شعر ها دیبساز

در   دنیگاست(. مثل د  گاربه خود صادق هستم؟ گفته اد  ای)آ

 . دیکن یابیخود را ارز ی، کار ها نهیآ

 

 باید تنها زندگی کنم

 میخواهم برای خود یک شخص مناسب باشم 

 تا بدانم، میخواهم توانا باشم، طوریکه زمان میگذرد 

 همیشه بخود احترام بگذارم

 نمیخواهم در وقت غروب ایستاد باشم

 بخاطر کارهای که کرده ام از خود بیزارم 

 نمیخواهم طوریکه لباس های خود را در الماری قفل میکنم

 مایمرازهای خود را پنهان ن
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چنانچه در افکار خود غرق میشوم که    و خود را فریب بدهم،

 هیچکس نخواهد فهمید که چگونه مردی در واقعیت هستم؛

 

 

 نمیخواهم با لباس شرم آراسته شوم

 میخواهم با سر بلندی بیرون روم

 میخواهم سزاوار احترام همه قرار گیرم

 اما در تلاش شهرت و مادیات 

 خود را دوست داشته باشممیخواهم قادر باشم تا 

، لافوک هستم چیزی خشن  بخود ببینم و بدانم کهنمیخواهم  

 برای تقدیم کردن ندارم

 هیگاهی نمیتوانم از خود پنهان شوم 

در مورد خود چیزهای را میبنم و میدانم که دیگران هرگز 

 در باره ام نخواهند دید و دانست

 هیچگاهی نمتوانم خود را فریب بدهم 

و هر چیزیکه رخ میدهد، میخواهم عزت نفس داشته باشم و 

 آسوده خاطر باشم

 

امتحان از   ندر ای.  دیکن  یسپررا  بودن    یامتحان مرب  سپس

مشما   آقا  ای"آ  کندیسوال  هستم؟"  صادق  رهبرم  با   یمن 

س  شتریببا    یالیب  فیجوس رتبه  نفر    ی از  بلند  رئیسان 

است که همه آموخته   دهیرس  جهینت  نیبه ا  مصاحبه نمود و

مرب  یها از  را  اول  والدو   یدست  رالف  آموختند.  خود 

 یما کس  یزندگما در  خواسته  عمده ترین  گفت : "    سونیامر

." میباشآن شخص    میبسازد که بتوان  یاست که ما را شخص

بشناسیم، باید رشد خود را بطور منظم را  آن شخص  هرگاه ما  

چک نمائیم، که سوال میکند" آیا من ارزش تدریس را که 

اگر در این روند از راه   دارم؟"بطور کامل  بمن میشود  

های کوتاه استفاده کنید هم بشما و هم به مربی تان زیان  

 .خواهد داشت
 

خاتمه امتحاني عمومي بگیرید. سوال میشود "آیا من با    در

فداران خود صادق هستم؟" منحیث رهبر درك میكنیم كه طر

بلكه   بد میگذاردر  یما تاثبر  نه تنها  نادرست  تصمیم هاي  

آنهم اتخاذ تصمیم اب  بر پیروان ما نیز تاثیر بد میگذارد.

انگیزه هاي غلط كاملاٌ متفاوت است. قبل از اینكه بعلت  بد  

ه باشیم در دست بگیریم باید بخاطر داشترا  رهبریت    کنترول

که ما آنچه را که میدانیم تدریس میکنیم و هر آنچه خود 

یک  تمامیت  داشتن  میکنیم.  دوباره  تولید  را  آن  هستیم 

  مکلفیت شخصی خود ماست.



                                                                                                   101انكشاف رهبري 

 مترجم : احمد شهیر صالحی

 

 

 40صفحه 

 

 در   خود  كتاب  در  پوسنر  باري  و  كوز  پي  جیمز  هریك  آقایان

 یك  پیروان: "  اند  نوشته  چنین  رهبري  هاي  چالش  به  رابطه

خود    رهبر رهبر  دارند:  چهاراز  توقع  را   ،  صداقت  چیز 

 .بخشی الهام و ،دیدگاه ،و شایستگی لیاقت

 

چیز هاي كه در زند گي خود ارزش قایل هستید بنوسید.   به

اعتقاد راسخ عبارت از یک باور یا اصل است که شما همیشه  

آن را سرمشق خود قرار میدهید؛ و این اعتقاد رسخ تان 

آن آماده هستید که جان خود را فدا  چیزی است که برای  

 کنید. اعتقاد راسخ شما چیست؟ 

 

از یک شخصیکه شما را خوب میشناسد بپرسید که در کدام 

ساحات زندگی تان شما را سازگار میبنند یا بعباره دیگر 

ساگاز در کدام ساحات زندگی تان گفتار و کردار تان را  

ر و کردار می بینند، و در کدام ساحات زندگی تان گفتا

 تان را ناسازگار و متناقض می بینند.

 

 شما تنها شخصیت خواهید شد که فعلاً شده میتوانید

 

 

حال نمي توانید به گذشته برگشته و مراحل جدیدي دو   بهر

از اكنون  باره آغاز كنید. هركس میتوانید آغاز جدیدي 

 داشته باشد. 

 

  مهمترین رکن رهبریت تمامیت است:

 

 :  نمائید اجرا مختلف هاي گروپ بارا  ذیل تمرین

 

 اعتماد را میسازد.  تمامیت .1

 . زیاد میباشدنفوذ تمامیت دارای  .2

 . بالا سهل میسازدمعیار هاي تمامیت  .3

 . پی آمد تمامیت حسن شهرت است .4

قبل از اینکه دیگران را رهبری کنیم تمامیت یعنی   .5

 خود دارای تمامیت باشیم.

  میكند كمك داشتن اعتبار دررا  رهبرتمامیت یک  .6

 داشتن تمامیت فردی یک دست آورد بزرگ است. .7
 

ده است یک سیمینار برای موضوعات که برایتان وظیفه داده ش

خود در آن زندگی  کوتاه شفاهی تهیه نمائید و از تجارب  
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کنید.   ارائه  مثال  این  قسمت  كه  باشید  داشته  بخاطر  و 

كه ایشان هیچگاه چنین    مکنیدبه كساني تدریس  را  موضوعات  

موضوعات را نه شنیده اند، پس بایست موضوعات را در یك 

 سیستم منظم درسي ارائه كنید. 

 
 یشخص انظباط و یرهبر

 

، در  میکردممردان بزرگ را مطالعه    نامه  یزندگ  کهیزمان

 ی شان حاکم بودن آنها بالا  تیموفق  مرحله  نیکه نخستیافتیم  

 ت یو اولو  تیرمز موفق  یخود شان بوده است. انظباط شخص

 بوده است.  یهر کدام شان در زندگ یکار

 

 takeیا     to grid upاز کلمه    یونانیکنترول در  واژه  معادل  

hold of   معنی جلو چیزی را گرفتن  ه  ریشه گرفته است که ب

را توصیف میکند که زندگی خود   یاین کلمه مردم  میباشد.

ساحات زندگی شان که سبب موفقیت آن  درک میکنند و بر  را  

  رند.کنترول دایا شکست آنها میشود 

 

را بکار برد تا" توانایی امتحان نمودن کلمه  عین    ارسطو

خواهشات بوسیله استدالال، ثابت قدم و همیشه آماده بودن 

به   دادن  پایان  طبیبرای  مشکلات  و  توصیف   را  عی"  رنج 

کسان  نماید. که  نمود  علاوه  خود   کهیارسطو  خواهشات  بر 

 شدید میباشند  یخواهشات و آرزو هادارای  ،  رندندا  تیحاکم

برای  که   اما  میکند،  گمراه  نمودن  استدلال  از  را  آنها 

را   خود  خواهشات  باید  نمایند  کسب  موفقیت  تحت اینکه 

  .داشته باشندکنترول 

ماکسوال    یآقا  مناریس  کی  انیجر  دریکبار   داشتن جان 

را   زندگی  ابتدای  در  امر دسپلین  یک  به  شدن  نایل  با 

نمی باشد دلخواه از طریق انجام کاریکه مورد پسند تان  

بعد از اینکه این کار را برای یک مدت بطور    تشبیه نمود.

دادید انجام  خوب  واقعاً   ،بسیار  برایتان  دسپلین  داشتن 

ستید.  هآنچه میشود که شما انجام دادن آنرا خود خواستار  

من واقعاً عقیده دارم که ما میتوانیم بعد از چندین سال 

بادسپلین بودن از  ق و تمرین اشخاص بادسپلین شویم و  مش

 لذت ببریم.

 

 ده یرس  جهینت  نیعموم تمام رهبران بزرگ مرد به ا  بصورت

 ی شخص  رشدو    دسپلینشان داشتن    تیمسئول  نیاند که نخست

 قتیدر حقنمیتوانستند  کرده    یرهبررا  خود    شانیاست. اگر ا

رهبردیگران   نم  یرا   رهبران  چگاهیه.  ندستتوانیکرده 
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آن   به  خودشانکه    دهند  ارتقا  یموقف  به  را  یکس  توانندینم

به بیرون    تواند   ینم  چکسی هزیراکه    .باشند  دهینرس  مقام

 سفر نماید تا اینکه ابتدا به داخل سفر نکرده باشد. 

 

یک شخص بزرگ ممکن است یک نهاد بزرگ را رهبری نماید، 

اما رشد زمان ممکن است که رهبر تمایل داشته باشد تا 

اندکی بسیاری از رهبران با استعداد    بپردازد.بهای آنر  

و در   ناگهان از حرکت باز میمانندپیش از پرداختن قیمت  

میابند که استفاده از راه های کوتاه در طویل المدت فاید 

  ندارد.

 

 میهست کور مینیبن کهیوقت تا

 است یانسان پلان نیا

 ندارد را ساختن ارزش زیچ چیه

 نسازدساختن آن انسان را  اگر

 است شده ساخته مجلل و مفشن ها شهر نیا چرا

 ؟رشد ناکرده بمیرد  انسان اگر

 میسازیم هودهیب را جهان نیا پس

 معمار نیز رشد کند. نکهیا مگر

 

 یشخص انظباط انکشاف مراحل

 

از بزرگ مردان پروس در حال قدم زدن در حومه   یکی  کیدریفر

 شخص کهن سن رو برو شد.  کیبود و با  نیبرل

 "د؟یهست یک"  کرد سوال کیدریفر

 ."هستم پادشاه کی: "من  گفت جواب در مرد ریپ

 ! پادشاه کی" گفت و کرد خنده کیدریفر

 "د؟یکنیحکومت م کشورکدام  ی"بالا

 خودم" ی: "بالا داد جواب مفتخرانه مرد ریپ

 

 .میباشد یشخص انظباطنیازمند  خود یبالا حاکم بودن

 

  دیخود آغاز کن از

 

 که  یمود  ال  ید  یآقا  یمذهب  بزرگ  رهبر  کی  از  گزارشگر  کی

  موصوف.  کرد  سوال  داشتند  ی و  با  مشکل  نیشتریب  مردم

 ی د  با  مشکل  شتریب  گرانید  به  نسبت  ":داد  جواب  بلافاصله

  هر  در:    گفت  نینستیآف  لیسمو   یآقا  هم  و"   دارم  یمود  ال

  عیضا  را  زی هرچ  و  دهمیم  ادامه   را  رفتن  روم،یم  کهیجا

وجود دارد که    پار  جک  ستر در نوشته های ادبی    و."  کنمیم
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زمانیکه به گذشته خود نظر می اندازم، زندگی ام "میگوید:

میشود،  معلوم  موانع  از  مملو  و  دراز  و  دور  مسیر  یک 

 ."عنوان یک مانع عمده میباشمدرحالیکه خود به 

  

 موضوعاتکه رهبران با استعداد نسبت به    نست یا  من  یهنظر

شکست بیشتر    یداخلبیرونی بخاطر موضوعات و مشکلات    مشکلات  و

هر ماه برای کارمندان خود    لیماکسو  جان  یآقا  میخورند.

دروس رهبریت را تدریس میکند که ریکارد آن موجود میباشد  

 ن یچند  نقاط ایالات متحده امریکا ارسال میگردد.و به تمام  

عادت خود را   توانیم  چطور)  اینکه  به  راجع  یو  قبل  سال

 متفاوت   یجوابها   مناریس  ن یحاضر.  داشت  صحبت  (تغییر داد

و بسیار از دانشجویان میگفتند:"درس که در   کردند  ارائه

زندگی به آن نیاز داشتم. من خود یک مشکل بزرگ برای خود  

 Most of us can relate to the sign hung in an office: "If you could " .میباشم

kick the person responsible for most of your troubles, you wouldn't be able to 

sit down for weeks."    دفتر  علایم را که در یک  ما  از  بسیاری

است   میتوانیم:آویزان  نموده  که   ”درک  میتوانستید  اگر 

بدانید شیاید که نمیتوانستید شخصی مسئول تمام مشکلات خود  

  را به  موضوع  نیاما    شتریب برای هفته قرار داشته باشید.

  مشکلات   بروز  مسئول  شخص   با. "اگر  میدهیم  ربط  یکار  امورات

  راه   جستجو  ی برا  دیتوانینم  البته  ،   دیا  نموده  رابطه  قطع

 . "دیباش داشته نشست یمدت یو با حل

 

 شما بیرق

 
با بسیار جدیدیت میخواستم چهره اش را   که  داشتم  یدشمن

 بشناسم.

یکه    ب ی تعق  را  من  یپا  رد  رفتمیم  که  یسو  هر  بهبخاطر 

 کردیم

 ساخته  مواجه  یناکام  به  را  اهدافم  شده،  من  میها  پلانمانع  

 میگرفت مپیشرفت راه و

برای کسیکه جهت رسید به اهداف بلندش زحمت کشیده بودم، 

 با زشتی بمن گفت نی 

 پایئن افتاد  اشه  چهر  از  نقابو    ،مگرفت  محکم  رااو    شب  کی

 دمید را خودمعاقبت  و شده رهیخ اش چهره در

 

 م یرا فتح کن  ایتمام دن  خواهمیم  میما جاهل هست  کهیوقت

 . میخود را فتح کن میخواهیممیشویم  اریهوشزمانیکه 

 

  دیآغاز کن زود
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نتیجه تمام تحصیل تان توانایی وادار   نیتر  ارزشمند  دیشا

نمودن خود به انجام آنچه باشد که مجبور به انجام آن 

هرگاه انجام آن کار ضروری باشد، چه آنرا خوش   ،هستید

داشته باشید یا نه؛ این نخستین درسی است که باید فرا 

آموزش یک شخص زودتر آغاز شود، شاید گرفته شود و هرچند  

 درسی را که وی خوبتر فرا میگیرد آخرین درسی وی باشد.

 

دارد و    ادی خود را ب  ینشو و نموهای  ماکسوال سال    جان

را   یتامس اکسل  یگفته هاگاهی  اش    نینبود که والد  نیمطمئ

 نیجان خوب بخاطر داشت که والد  یمطالعه کرده باشند، ول

! کردندیمدر زندگی خویش تطبیق  گفتار تامس را    قاٌ یدق  یو

ظباط و دسپلین برای اطفال خویش بودند و  ن الگوی ا  شانیا

گی شان را بپیش  آن زندتلاش داشتن تا هر سه طفل شان طبق  

تلاش، صداقت،   ،یاز اطفال خود وقت شناس  شهیو هم  ببرند.

را انتظار داشتند. بآنهم   کویو اخلاق ن  یریپذ  تیمسئول

 حینصا  تیوارد دانشگاه نشده بود به اهم  که یجان تا مدام

نبرده بود. جان در دانشگاه با   یخود پ  نیوالد   یو تلاش ها

ثابت بر   تیو استقلا  تیروبرو شد که حاکم  یادیشاگردان ز

 ویکه    دیرس  تجهین  نیخود نداشتند و به ا  لیو تحص  یزندگ

بهرمند   ازیاز امت انظباط که در وجودش نهفته است قبلاٌ 

حق در  است.  مدام  قتیشده  نشو   که  ی تا   کهیکار  دیمجبور 

خواهد آمد   ی، روزدیدهیمنانجام    دیانجام ده  دیمجبور هست

 . دیدهی، انجام مدیانجام دهکاری را میخواهید که شما 

 

  دیآغاز کنکم  از

 

. پس لازم است  چیزیکه قرار است فردا شوید امروز میشوید

ها کار  و    یدر  انظباط باامروز   تان    یعادکوچک  و  نظم 

انظباط   نظم وبانیز  مهم و بزرگ فردا    یتا در کارباشید  

 . دیباش

 

 :شد خواهد زیاد راتیتغباعث  ی کهکوچک پلان

 

عرص .1 دسپلین پنج  از  تان  زندگی  در  آن  در  که  را  ۀ 

 برخوردار نبوده اید لیست نمائید.

برای اینکه بر آنها غلبه حاصل نمائید آنها را بر  .2

 .  اساس اولویت به ترتیب قرار دهید.

 . دیریدست بگ ریزیکی یکی را بالنوبه  هرکدام .3
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کست های که شما را جهت چون کتب و  مطمئن  منابع    از .4

استفاده  بتواند  داده  انگیزه  عرصه  هر  بر  غلبه 

  نمائید.

آن ویژگی قرار میگیرد   یبرایتان الگواز یک شخصیکه   .5

 که شما خواهان دارا بودن آن هستید بخواهید تا شما 

  آن پاسخگو بداند.کسب نمودن را برای 

برای حاکم شدن روی آن عرصه های زندگی تان که در آن   .6

دقیقه روی آن تمرکز   15ضعف دارید هر روز صبح برای  

  نمائید.

 . دیکن یخود را بررس قهیوسط روز بمدت پنج دق در .7

را صرف ارزیابی پیشرفت خود   قهیعصر مدت پنج دق  هر .8

  نمائید.

 و  دیکن  کار  روز  60  مدت  به  خود  ضعف  نکته  هر  یرو .9

 .دیکن توجه عطف را گرید نکته بعداٌ 

با کسیکه شما را در غلبه نمودن روی نکات ضعف  .10

تان مسئول میدانست همینکه از خود موفقیت های پیهم  

 نشان دادید شادمانی نمائید.
 

 یکار  برنامه  در  مرتبه  کی  در  و  یبزود  دیباش  داشته  ادیب

 دیکن  آغاز  کم  از.  دارد  لازم  وقت  پس.  دیشوینم  موفق  خود

تدریجی و آهسته   کسب.  دیکن  فکر  و  تمرکز  امروز  یرو  و

 بن.  داشت  خواهد  پی  در  را  یخوب  جهینت  روزی  دسپلین  

 رد  یاول  را  خواهش  است  آسان  اریبس:  دیگویم  نیفرنکلا

  برآورده   را   آن  یبعد  خواهشات  تمام  نکهیا   به  نسبت  دیکن

 .دیساز

 

 ی خود را از پیروان خود بلندتر چگاهیه  بزرگ  رهبران

 قرار نمیدهند بجز در انجام مسئولیت ها

 

 

 

 

 : دیکن آغازهمین حالا 

 

 شه یاند  ارزشمند  مردان  تمام:  لدیف  هنکوک  جان  گفته  طبق

 عده   یول  دارند  خوب  مقاصد    و  یعال  ات یخوب،نظر  یها

آن افکار، نظریات و مقاصد خویش را   آنهابسیار اندک  

 پیاده نموده اند.در عمل 
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از آغاز تا پایان   اندیاناباسکتبال دانشگاه    یورزش  میت

بود و مقام   ریشکست ناپذمیلادی    1976سال    یورزش  یجام ها

 یآقامربی این تیم  را کسب نمود.    NCAA  یقهرمان مل

که یک شخص بشاش و بحث انگیز است این تیم   تینا  یباب

 ن یبعد از ا  یمدت  رهسپار ساخت.  آن قهرمانیرا بسوی  

مختصر   مصاحبه  آقا  قهیدق  60جام  در   تینا  یباب  یبا 

تلو  ونیزیتلو گزارشگر  گرفت.  سوال   ونیزیصورت 

 تان چیست؟ باسکتبال    میت  یشگیعلت موفق بودن هم:"نمود

 "؟تان میشود  تیموفقسبب  است که  اراده تان    نیا  ایآ  و

 ی دارد، ول  تیاهم  تیموفقاراده داشتن  جواب داد: "  یمرب

اراده آماده بودن برای موفقیت مهمتر از آن  چیزیکه  

است. و این اراده است که سبب هر روز رفتن ما به تمرین 

 "و تقویت نمودن عضلات ما و رشد مهارت ما میشود.

 چانس  دیشا  رمیگیم  یگ  آماده  من:    گفت  نکلنیل  ابراهم

بسیاری اوقات که روی دسپلین کار صورت "  کند  یاری  من

 برون  یلچار  نگرفته سبب از بین رفتن یک شانس شده است.

 دهیپاش  هم  از  ام  یزندگ  که  داشت  اظهار  یکمد  گریباز  کی

 از   قبل.  دادم  دست  از  را   یشینما  یها  نیتمر  تمام  چون

 شروع  را  شدن  ستاره  دیبا  د،یشو  ستاره  بتوانید یک  نکهیا

 .است چانس و وقت ینبهتر یفعل فرصت و. دیکن

 

تنها به خوب انجام دادن چیزهایکه دوست دارید    تیموفق

بستگی ندارد، بلکه به خوب انجام دادن کارهای بستگی 

دارد که آنها را دوست ندارید و آنرا از روی وجدان 

 داری درست انجام میدهید.

 

 :  دیآوریخود نظم ب یزندگ در

همیشه شخص   که  نستیا  بودن  نظم  یب  یها  دهیفا  از  یکی"

آیندکشف خوش   ت یواقع  لنیما  گفته  این"  مینماید  یات 

ناوقت صورت میگیرد و در   معمولاٌ   یاتکشف  همچو  که  ،دارد

بنابران مردم شما را به .  رودیم  دست  از  فرصت  نتیجه یک

میکنند که این امر عنوان یک رهبر بدون کنترول فکر  

  سبب شک و تردید و تزلزل در میان پیروان تان میشود.

برخوردار   یقدرت بخصوص  ک یاز    دیشما منظم باش  کهیوقت

. دیرویحس مطمئن و هدفمند به جلو م  کی. و با  دیهست

در    یها  تیاولو میباشد.تان  روشن  و  واضح  تان   ذهن 

. دیکنیهماهنگ م  یفن عال  کیرا با    دهیچیپ  رویدادهای

شود، تمام کار ها   یم  ادهیتان عملاٌ پ  یپلان ها  کهیزمان

هر پروژه   یبراحتبدون از دست دادن وقت  .  شودیاجرا مخوب

. دیکنیرا آغاز م  یدیرا به اتمام رسانده و پروژه جد
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نیرو طوریکه موفقیت کسب میکنید  در تمام جریان فعالیت  

نیز کسب میکنید. چون کارها را همیشه به انجام و قوت  

هرگاه   باور میکنند. تان  میرسانید مردم به وعده های  

م  یکوارد   سوال   دیشو  یجلسه  هرگونه  پذیرش  آماده 

و هرگاه در اخیر دست خود را بلند نمائید برنده  هستید.

  هسیتد.

یا   نهاد  یک  از  دلخواه  نظر  سازمان  تعریف   جان به 

آقای کریستوفر روبین در کتاب طوری است که  ل  یماکسو

Winnie the Pooh  کندیمخود بیان : 

همان است که   سازمان دادن یا ترتیب و تنظیم نمودن"

اجرا میکنید، بنابران زمانیکه   کارقبل از انجام یک  

 ."دیشو ینم مواجه مشکل چیه بهآنرا انجام میدهید 

 

 

 

 جان  شخصيلیست ده بهترین طریقۀ ترتیب و تنظیم امور  

 لیماكسو

 

 : اولویت ها  انتخاب .1

 

انجام اول  دو كار مشكل است.    انجاموادار نمودن مردم به  

به ادامه دادن  به اساس اهمیت آنها و دوم    دادن كار ها

. ویلیم گلد ستون به اساس اهمیت آنها  كار هاي مهمانجام  

هوشیار است كه انرژي و توانائي خود صرف كاري گفت: كسي  

كسي ، و هوشیاتر  باشد  نمیكند كه به آن تسلط كامل نداشته

میان کارهای که آنرا خوب آنجام داده میتواند از  است که  

همان را انتخاب میکند که آنرا به بهترین شکل و به عزم  

  راسخ انجام داده میتواند.

 

سخنرانی های خود در یک کانفرانس را رویدادهای مهم چون  

هفته اخیر هر در    یک یا دو سال پیش برنامه ریزی میکند.

آینده   روز  سي  ریزيبرنامه    صرفرا    ساعت  دو  مدتماه  

 اهمیت   اساس  با  را  خودعمده    هاي  مسئولیت  تمام.  دنمیك

 شان  انجام  جهت   آن  لازمه  وقت  درنظرداشت  با  وموضوعات  

ترتیب و تنظیم امورات برایش یک مقایس  .  دنمیك  یادداشت

 و  میگردد و او را در ادامه دادن کارهایش و کمک میکند.

های   مسئولیت  و  وظایف  بالموقع  دادن  انجام  و  تطبیق  با

 رد.گذا مي صحیح علامه خود یادداشتدر  خود
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ی ضروری هایا جدول کارتقویم کاری  اولویت ها را در   .2

  :خود یادداشت نمائید

ست وظایف و یاز اینكه ل  بعدآقای جان مکسویل میگوید:  

نمودم،   داشت  یاد  كاغذ  روي  را  خود  به   آنمسئولیت  را 

تا در تقویم كاري ام بنویسد. و هم  معاون خود بربره مید

زیر فشارهای بیرونی که اوقات باعث میشود كه    کار  این

نروم میکند  ضایع  همچنین  مرا  و  کار  .  مجبور  این  مرا 

که مرا در کارهایم کمک در برابر كسي دیگري  تا  میسازد  

 جوابگو و حسابده باشم. میکند 

پیش بینی ناشده انجام كارهاي  وقت را برای  كمي    یك .3

 دهید: تخصیص 

نوعی کارهای را که انجام میدهید مقدار وقت تخصیص شده 

، مثال  برای  .مشخص خواهد ساخترا    برای رفع مزاحمت ها

مردم ارتباط بیشتر داشته باشید، بهمان بهر اندازه که با  

اندازه وقت بیشتر را برای رفع مزاحمت ها تخصیص میدهید.  

من خودم نصف روز را در یک هفته برای کارهای پیش بینی 

 ناشده خود در تقویم کاری خود تخصیص میدهم.

 

 یک وقت روی یک پروژه کار کنید: در .4
 

جبه   یک  در  صرف  وقت  یک  در  خوب  جنرال  نبرد یک  به 

 میپردازد. و این امر برای یک رهبر نیز صدق میکند.

احساس دستپاچگی و ناتوانی کردن نتیجه زیر دست گرفتن  

چندین پروژه در یک وقت میباشد. و من سالهای زیادی 

 پروسه ساده ذیل را تعقیب میکنم: است که این

کارهای که باید انجام شوند را دانه دانه در   تمام -

 یدلیست درج نمائ

  کارها را بر اساس اهمیت شان در اولویت قرار دهید. -

 دوسیه جداگانه حفظ كنید. یک هر پروژه را در  اسناد -

 روي یك پروژه كار كنید. وقت یك  در -
 

 :كنید تنظیم را خود كاري فضای .5

در دو قسمت تنظیم شده است؛ اداری و ابتکاری.    ام  كارفضای  

جلسات کوچک، دفترم شامل یک اطاق برای  اداری،    فضایدر  

میز کارم، و یک میز برای معاونم میباشد. این دفتر همیشه 

شرایط مذاکره فوری در مورد جزئیات هر گونه موضوع را با 

در این دفتر تقویم   افراد کلیدی ام برایم ممکن میسازد.

ری ام، کمپیوترها و دوسیه هایم وجود دارد و دسترسی کا

اری کو فضای ابت  به خدمات اداری را برایم آسان میسازد.

دفترم از همه جدا میباشد که شامل کتابها، ماشین فوتو 
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رفت   کاپی و دوسیه های چیزهای که نوشته کرده ام میباشد.

 خصوصی ام ممنوع میباشد و مکان  و آمد پرسونل ام به این  

برایم یک محیط مناسب جهت فکر کردن، مطاله نمودن و نوشتن 

 میباشد. 

 

  

 

 :كنید كار خود مزاج طبق .6

یک شخص سحر خیز استید و از طرف صبح احساس نیرومندی   اگر

صبح  میکنید، اجرای مهمترین کارهای خود را برای اوقات  

صبح ناوقت از خواب پیدار میشوید و اگر    تنظیم نمائید.

و مطمئن باشید که به ضعف مزاج   برعکس آنرا انجام دهید.

د خود اجازه ندهید تا شما را از انجام کاری که خود میدانی

  که آنجام آن در موثریت کار تان ضرورت است باز دارد.

 

صرف فعالیت هاي سبك و آموزشي را  رانندگي خود    اوقات .7

 : نمائید 

به سن شانزده سالگي رسیدم و اجازه نامه رانندگي    روزیكه

را كسب نمودم،پدرم ضمن نصحیت ها گوهر بار خود یك جلد 

و گفت: "پسرم هیچگاه   گذاشتموترم  سویچ بورد  كتاب را در  

هرگاه به ازدحام ترافیكي   !بدون كتاب به موتر سوار نشو

مطالعه  بیرون بکشی و  این كتاب را  میتوانی  روبرو میشوي،  

یک همیشه كست هاي زیادي براي شنیدن و  در موترم  . "  یكن

بعضي مطالب  مفکوره هایم و نوشتن  كتابچه براي یادداشت  

تیلفون موترم نیز زمینه این را برای مساعد   .وجود دارد

میسازد تا در جریان راه از دفتر تا خانه برای دوستانم 

یست  زنگ بزنم. در این اواخر در هنگام رانندگی توانستم ب

یک تماس تیلفونی برقرار نمایم و از ضیاع چندین ساعت 

بیساری اوقات یکی از کارمندان را    وقت دفتر جلوگیری کنم

در مسیر راه میبردارم و بنابر آن میتوانیم روی موضوعات  

 بسازیم.و نزدیکتر  کار بحث نموده و روابط خود را خوبتر  

خردمندانه از حدس میزنم که یک شخص متوسط با استفاده  

اوقات رانندگی میتواند در یک هفته هشت ساعت وقت را برای 

 رشد خصوصی یا فردی خود بدست بیاورد.

 

 : باشد تان موثربرای كه كنید ایجاد هاي سیستم .8

لیست کارهای ضروری و   از    بهیل میگوید: " سیستم ها  باب

تقویم کاری شروع تا کتابخانه ها و کمپیوترها همه در 

. اینها شما را کمک میکنند تا کارها خدمت شما قرار دارند

را بشکل خوبتر و سریع تر انجام دهید و با بهبود آنها 
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میتوانید مصرف وقت خود را کاهش دهید و نتایج خوبتر بدست 

بیاورید. با سیستم ها جنگ نکنید بلکه آنها را بهبود 

  ببخشید.

 

 

 : ن داشته باشیدپلابین جلسات یک برای اوقات همیشه  .9

از ضیاع ساعت ها وقت از لحظات میتوان  خوب  استفاده    با

من یک لیست از کارهای را که بتوان در هرجاه   جلوگیر کرد.

در یک وقت کم انجام داد باخود نگاه میکنم. مانند تماس 

به   پاسخ  تیلفونی،  آنها، های  ارسال  یا  رسمی  مکاتیب  

گزارشات،   نمودن   خواندن  بدل  و  رد  و  تشکرنامه  نوشتن 

یک لیست از کارهای را که در یک وقت    اطلاعات با همکاران.

  اده میتوانید با خود آماده نگهدارید.کم انجام د

 : ها فعالیتروی  نه كنید تمركز نتایج روي .10

نیست، من  تقصیر  عالی!  جناب  انتخاب    "  مرا  مردم  اگر 

  ." هرگز نمیتوانستم تمام آن کارها را انجام دهم  نمیکردند

 

 

) انجام کار بشکل   در مورد لیاقت  دكر  پیتررا که  تعریف  

)انجام کارهای درست( بیان نموده موثریتدر مقابل    ،درست(

وقت تان را   شخصي  انكشاف  و  رشد  چنانچه روی  بخاطر دارید؟

صرف میکند مطمئن باشید که روی انجام کارهای درست تمرکز  

دارید، به این معنی که چیزی را انجام دهید که واقعاً با  

سازماندهی  برای  را  کلی  قانون  این  سپس  باشد.  اهمیت 

 :استراتیژی کلی کارهای تان بکار ببرید

 

تسلط  آن  را صرف کارهای کنید که روی    خود  وقت  فیصد  80

 مل دارید.کا

زمینه آموزش در  که  د  کنیرا صرف کارهای    خود  وقت  فیصد  15

 .آن وجود دارد

 .عف داریدخود را صرف کارهای کنید که در آن ض  وقت  فیصد  5

 

 : بپذیریدرا  مسئولیت

 

ارزش یا بهای مسئولیت بزرگ بودن وینستون چارچیل گفت: " 

 است." 

 

 : هااخذ مسئولیت اقدامات جهت 

باشید  تیشخص  مسئول "روزیكه   او.خود  گفت:  سیمپسن  جي 

روزیکه بهانه   وکامل خود را عهده دار میشود،مسئولیت  
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به پیشرفت روزیست كه  جور کردن را بس میکنید همان روز  

 . در حقیقت دارم  باورفوق    بیانیهبه  من  ."  آغاز میکنید

چگونه این که    فکر کنید  تادر مورد ایناز شما میخواهم  

در مورد بعضی كه  ارتباط دارد  ی  تحقیقات روانشناس  اگفته ب

 . استاشخاص ذیل مطالعه نموده از 

روانشناس با تعدادي زیادي محبوسین یك زندان ملاقات این  

زندان  در  چرا  شما  كه  پرسید  ایشان  از  و  كرد.  دیدن  و 

، هرچند توقع چنین بودافشا کننده  بسیار    اتهستید؟ جواب

به "  :ه چنین جواب ها پرداختند. بیشتر آنها به ارائبود

  "   ،"بر من حمله کردند" ، "آنها  اند.دسیسه جور کرده  من  

" ، "من عامل مرا بجای کسی دیگر اشتباهاً گرفتار کرده اند

روانشناس متحیر شد و گفت   ."است، كسي دیگري    نیستمقضیه  

اشخاص بي  از    یبجز از زندان در هر كجا میتوان گروپ بزرگ

 پیدا كرد. را گناه 

 ابراهام   دلخواه  های  قصهمرا بیاد یکی از    تحقیقات  این

که پدر و    قاتل است در مورد یک مرد  میاندازد و    لنكان

مادر خود را بقتل رسانده بود و زمانیکه نزدیک بود حکم 

صادر گردد به دلیل اینکه یتیم است درخواست ترحم   مرگ وی

" جناب عالی!   طوریکه مرد سیاست مدار به قاضی گفت:کرد.  

هرگز  نمیکردند  انتخاب  مرا  مردم  اگر  نیست،  من  تقصیر 

 نمیتوانستم تمام آن کارها را انجام دهم." 

 

 

 

 : باشید مسئولآنچه که انجام داده میتوانید در مقابل 

 کارهای خود  پیدا كرد كه مسئولکسی را  میتوان     بندرت

را کاملاً انجام داده و آنرا به پایان یف خود  اباشد و وظ

اما هرگاه کارهای نیمه تمام به میز تان برای  .  برساند.

بررسی، تائید، اصلاح و خوبتر شدن بر میگردد، واضح است 

  کسی در عهده داری مسئولیت های خویش ناکام مانده است.که  

 

 :دیباش مسئول است شده سپرده بشما که آنچه مقابل در

  هر   که   هستم  دهیعق  نیا  بهآقای جان دی روکرفلر میگوید:  

 کی  بر  دلالت  فرصت  هر  و  باشد،یم  تیمسئول  کی  مستلزم  حق

آقای   .کندیم  تیمکلف  کی  بر  دلالت  ثروت  هر  و  کندیم  عهد

وینستون چرچل میگوید: اینکه ما آخرین تلاش خود را نمائیم 

کفایت نمیکند، بعضی اوقات باید آنچه را باید انجام داد  

که لازم است." و یک رهبر مذهبی میگوید: برای هر کسیکه 

مسئولیت زیاد داده شده است از وی زیاد خواسته خواهد 

 شد."
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 رهبری میکنید.مسئول کسانی باشید که آنها را 

رهبران بزرگ هیچگاهی خود را فراتر از پیروان خود قرار  

نیمدهند مگر اینکه مسئولیت ها را انجام بدهند. مربی 

جام سوم تیم فوتبال امریکا، آقای بوس کمبکلر در مورد  

 میلادی چنین میگوید: 1970بازیهای سال 

 

 

 دیریبپذ را تیمسئول

ناآزموده شده ارزش زندگی کردن افلاطون میگوید:" زندگی  

را ندارد." اکثراً موفقیت و قدرت رهبران را واداشته است  

که در برابر دیگران جوابگو باشند. در تمام ساحات زندگی  

بعلت این مشکل بطور روز افزون محبوبیت خود را رهبران  

 نزد مردم از دست میدهند.

 

 

 

 

 :  كرده نمیتواندرا اداره ناشناخته  نیرویانسان  طبعیت

تمام مردم میتوانند مشقت   : "تقریباً   گفت  لینكلن  ابراهام

کنند، تحمل  را    را   كسي  شخصیت  میخواهید  اگر   ولي  ها 

 ."دهیدب قدرت برایش كنید، ارزیابي

 
یک دریای کرد؛  بزرگ مقایسه  دریای  یك    بارا    قدرتمیتوان  

تا وقتیکه در محدوده خود قرار دارد زیبا و مفید بزرگ  

است، اما وقتیکه از محدوده خود لب ریز میشود همه جاه 

این   در  قدرت  خطر  میکند.  ویران  که   امررا  دارد  قرار 

کسانی برایشان یک قدرت بعنوان یک مسئولیت داده میشود  

نخستین اولویت خود قرار را  تمایل دارند تا نگهداری قدرت  

که در این قدرت هرنوع تغییرات    بنابران آنها با  دهند.

تاریخ به ما   برای آنها داده شده است مخالفت میکنند.

قدرت   از  استفاده  سوء  به  منجر  قدرت  که  میکند  حکایت 

میشود. و سوء استفاده از قدرت منجر به از دست رفتن قدرت 

 میشود.

 :گفتچنین    خود  1989  سال  ه افتتاحی  سخنراني  در  بوش  جورج

از قدرت برای کمک نمودن مردم استفاده نمائید، چون قدرت  

به این خاطر به ما داده نشده است تا اهداف شخصی خود را  

دنبال کنیم، یا در جهان قدرت نمایی کنیم یا شهرت کسب 

مردم  به  خدمت  آن  و  دارد  استفاده  یک  قدرت  نمائیم. 

 میباشد."
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 : میتوانندشده  جدا آساني بهاز مردم خود  رهبران

 جمهوري   ریاست  قدرتبعد از مرگ فرنکیلن روزولت    زمانیكه

به   ریبرن  سم  ،شد  سپرده  منوتر  هري  عهده  به  جبراٌ   امریکا

"از همین حالا به بعد  :    گفت  و  نمود  پدرانه  نصایحچند    وي

افراد زیاد در اطراف تو خواهند بود و آنها کوشش خواهند 

از   راو  ت  ونمود تا تو را در حصار خود داشته باشند  

هرگونه نظریات مگر نظریات خودشان به دور داشته باشند. 

ستی، آقای اآنها به تو خواهند گفت که چه یک مرد بزرگ  

 تو آنطور نیستی." ترومن! لکن من و تو میدانیم که 

،  جمهوری  "هیچ حزب سیاسی، هیچ رئیس همفري گفت :  هیوبرت

خردمند، نه در این هیچ   کابینۀ، هیچ قانون گذار کاملاً 

ملت و نه در ملت دیگر وجود دارد که بدون قرار گرفتن در  

این امر   برابر انتقاد های همیشگی حکومت نموده بتواند."

 نیز  در مورد تمام آنهای که سمت رهبری را آشغال میکنند

  صدق میکند.

 

 : ببخشیدگسترش تمامیت فردی خویش را 

ات رهبران نخبه تجارتی و  ( جواب Profiles of Leadership)  كتاب

دولتی امریکا را در مقابل سوال اینکه چه خصوصیاتی را 

آنها به عنوان رهبران در موفقیت خویش دارای بیشترین 

تمامیت آنها    رأیاهمیت میدانند، فاش میسازد. جواب متفق  

رئیس که در این اواخر در یک   1300. طبق گفته  بودفردی  

بودند، تمامیت خصوصیت انسانی است که  سروی شرکت نموده  

  برای موفقیت در تجارت بسیار ضروری میباشد.

 

آنها کلمۀ تمامیت را در رده اول لیست هفتاد و یك فیصد  

که سبب افزایش موثریت یک رئیس میگردد  شانزده خصوصیت 

 کامل  یمعن  بهرا    تیلغات کلمه تمام  قاموسو    قرار دادند.

.  نموده است  ف یتعر یبیع یو ب ی تدرس بودن کبارچه یو  بودن

هرگاه مردم دارای تمامیت باشند گفتار و کردار شان باهم  

مردم دارای تمامیت صرف نظر از    مطابقت میداشته باشد.

اینکه با کی هستند و در کجا هستند دارای تمامیت هستند. 

مردم دارای تمامیت دو روی و ریاکار نیستند. آنها کامل 

هستند و زندگی آنها باهم آمیخته است. مردم دارای تمامیت 

چیزی ندارند که آنرا پنهان کنند و چیزی ندارند که از 

 است. ند و زندگی آنها مانند کتاب باز آن ترس داشته باش
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  اثباتمحسوس    بطور   روزمره  رهبر   ک ی  یزندگ  در   دیبا  تیتمام

 د یدارد که با  وجود  قهیطر  پنج  تیاثبات تمام  جهت  شود.

  .میبرسان اثبات به خود روانیپ یبراآن را  میکوشش کن

 

 : خواهم کردعمل چیزی را که تدریس میکنم طبق آن  .1

مهمتر از این است خواهیم بود  چه كسي  اینکه  تصمیم    اتخاذ

كار چي  انجام    یكه  داد.را  از    خواهیم  اوقات  بسیاری 

میکنی؟" اما  کار  جوانان می پرسیم:" وقتیکه بزرگ شدی چی  

که: است  این  مهمتر  کاره  سوال  چی  شدی  بزرگ  وقتیکه   "

باید روی   شودشغل انتخاب    کی  نکهیاز ا  قبلخواهید شد؟"  

  .شود سازی تصمیم گرفته تیشخص

كه سروده هوارد را  اوایل سالهاي رهبري ام اشعار ذیل    در

 آن را پذیرفتم.  اصولوالتر است مطالعه كرده و 

 

  شخصیت

 کسانی هست که بر من اعتماد داردمیخواهم صادق باشم؛ چون  

 مخواهم بی عیب باشم؛ چون کسانی هست که مرا دوست دارد

 چون کسانی هست که رنج میبردمیخواهم قوی باشم؛ 

میخواهم دلیر باشم؛ چون که کارهای زیادی است که جرئت 

 میخواهد

دوست  کسانیکه  و  دشمن  دوست  باشم؛  همه  دوست  میخواهم 

 ندارند

 فراموش کنم؛ آنرا میخواهم به مردم بدهم و 

 میخواهم متواضع باشم؛ چون ضعف خود را میدانم

 کمک کنماشته باشم و میخواهم نگاه کنم، بخندم، دوست د

 

 

 : میكنمبه آن عمل میگویم ی را که چیز .2

هرگاه به زیر دستان، همکاران یا آمرین خود چیزی را وعده 

 گرینسبرو   رهبریت  ابتكار  مركز   میدهم به آن وفا میکنم.

تن رئیسان با استعداد   21گزارش بررسی    ی،شمال  كارولینا

و یا اجباراً    ندبوداز کمپنی های شان منفک شده    كه  را

نمود. منتشر  را  بودند  شده  داده   نا   گناهیک    تقاعد 

سرنگونی شده   به  منجرهمیشه    كه  شخصیتي  نقص  یا  بخشودني

وفا نکردن به است خیانت در اعتماد است، به عباره دیگر  

 عهد است.

 : بود خواهم صادق دیگران با .3

 نباشم  صادق  كاري  امورات  اجراي   در  خود  كارمندان  با  اگر

  در را    خود  اعتبار   شك  بدون  بگریم،  نادیده  را  ها  حقیقت  و
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 و  اعتبار  كسب  و  ترمیم  و  میدهم  دست  از  زیردستان  نزد

 .دشوار كاریست اولي اعتماد

 

حقیقت در  کتاب " كه  مشهور کسیویلیم یك روانشناس    داكتر

را نگاشته است به این باور است    "مدیریت  های  استراتیژي

متحدانه  همكاري  چگونگي  در  برنامه  یك  موفقیت  رمز  كه 

به این باور است که هیچ چیز    یواست.    همكاران با یگدیگر

نمیتواند به مانند اعتماد متقابل سازگاری و توافق را  

بدهد. در   افزایش  مردم  گاه  هر  میگوید:"  ویلیم  داکتر 

درصد مشکلات شان حل خواهد   90ی  ال  80تجارت راست بگویند  

شد." اعتماد و صداقت شیوه است که برای اشخاص امکان این 

را فراهم مسیازد که باهمدیگر همکاری نموده و در نتیجه  

  بتوانند موفق باشند.

 

منفعت دیگران را نسبت به منفعت خود در اولویت قرار  .4

 خواهم داد:

ی که کار میکنم یو با آنهامیکنم  موسسۀ را که من رهبری  

هرگاه منافع موسسۀ   باید در اولویت قرار داشته باشند.

را که در آن کار میکنم نسبت منافع خود در اولویت قرار 

که مرا ی  دهم، در حقیقت تمامیت خود را در قبال آنهای

استخدام نموده اند حفظ مینمایم. هرگاه منافع آنهایی 

را که با من کار میکنند نسبت به منافع خود در اولویت  

خود را گسترش   قرار میدهم، در حقیقت دوستی و صداقت

را نشان رهبریت  هرم که مراتب  یک  شکل  میدهم. در ذیل  

 همیشه آنرا تعقیب نموده ام.وجود دارد که میدهد 

 

 هر قدر یک شخص در یک سازمان یا موسسه

 امتیازات کمتردارای  ارتقا میکند،

 و مسئولیت بیشتر خواهد بود.

 . 

 رهبر               

 ریمد          

 کارگر          

 

 

 

 

 

 :پذیر خواهم بود.شفاف و انتقاد 5

3مرتبه   

 

 2مرتبه 

1مرتبه   
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کار نمودن با مردم دو  برای  پیش درک نمودم که  ها  مدت  

ضعف   و  قوت  نکات  دارای  انتخاب  دو  هر  دارم.  انتخاب 

اگر بازوهای خود را باز نکرده و با دیگران   میباشند.

کمک نکنم شاید ضرری نبینم، لیکن درینصورت کمکی هم بدست  

نخواهم آورد. اگر بازوهای خود را باز کرده و با دیگران 

کمک نمایم شاید ضرری را متحمل گردم لیکن در مقابل کمک 

نیز بدست خواهم آورد. تصمیم من چه بوده است؟ من بازوهای 

سفر خو در  تا  دادم  اجازه  دیگران  به  و  کرده  باز  را  د 

زندگی با من لذت ببرند. بزرگترین تحفه من برای دیگران 

پیدا کردن یک وظیفه نیست بلکه کمکم به آنها است. و این  

 امر در مورد هر رهبر صدق میکند.

 

حالا کار کنید و فردا خرچ کنید) در جوانی کار کن؛ در  

 : پیری خرچ کن(

 

آنها انتخاب کنند.    توانندیش وجود دارد که مردم مرو  دو

میتوانند امروز مصرف کنند و فردا بپردازند و یا امروز  

ذخیره کنند و فردا مصرف کنند. صرف نظر از اینکه کدام 

یک را انتخاب میکنند، یک نکته واضح است؛ و آن اینکه 

 زندگی نیازمند مصارف و مخارج است. 

 

هر   .ه استمهم را آموخت پند  به وی این  ل  یجان ماکسو  پدر

موصوف   هاهفته  آ  یکار  هفته  روز  هفت  مره  را   ندهیروز 

ها در هر وقت در جریان هفته . اکثر کارکردیم  یزیر  برنامه

بود   نیا  یزیر  برنامه  نیهدف از ا  انجام شده میتوانست.

باشد. اگر    ل یشنبه تکمروز  تا ظهر    تمام کار ها  ستیکه با

انجام پذیرفته میبود، آنها میتوانستند طبق برنامه  کارها  

آنصورت    ریدر غبا تمام اعضای فامیل به تفریح بپردازند.  

تکمیل نکرده بود از تفریح محروم   را  کسیکه کارهای خود

 تکمیل نماید.را  میشد و در خانه میماند تا کارهای خود  

جان ماکسویل بخاطر دارد که تهنا کافی بود که وی یکی دو  

عجل برنامه کاری خود را انجام ندهد تا درک بار ضرب ال

تا کارهای خود را بموقع انجام دارد  ضرورت  کند که وی  

  دهد.

 
و  است    بوده  من ارزشمند  یدرس برا  نیکه : "ا  سدینویم  جان

 میپورتر تعل  لیو جو  زابتیالمن این را به فرزندان خود  

این را درک کنند که هیچ  تا    خواهمیماز ایشان  .  و  دهمیم

زندگی   -چیز رایگان نیست. و اینکه زندگی یک هدیه نیست

ند نبتوا  عتریسر  قدرهر    سرمایه گذاری برای فردا است. 
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خود   یزندگضروریات  احساسات خود را کنترول کرده و به  

جان فوستر گفت:   .بودبهمان اندازه موفق تر خواهند  ،برسند

نتواند هیچگاه نمیتوان گفت که به  تصمیم گرفته    کهیشخص

خود متعلق باشد بلکه متعلق به هرآنچه میباشد که وی را 

 اد یجان    یاغلباٌ به آقاایسن  ک  لب  اسیر کرده بتواند."

"  کردیم  یآور تمام   متیق  میبپرداز  رتریدگاه  هرکه  تر 

 "!میشود

 

 از  خود  یهاکار  تمامام که در    دهیرا ند  یمرد  یچگاهیه

 خوب بوده باشد،  قلب میصم

“I’ve never known a man worth his salt who in the long run, deep down in his 

“I  d, the discipline,” said Vince Lombardi.heart, didn’t appreciate the grin

firmly believe that any man’s finest hour—this greatest fulfillment to all he 

holds dear—is that moment when he has worked his heart out in a good cause 

and lies exhausted on the field of battle—victorious.” 
 

 

 

 تحت فرمان شخصیت باشید نه احساسات

Become character driven instead of emotion driven 
 

کارهای بسیار مهم توسط شخاص انجام شده   یت در جهان اکثر

آقای !  است که بسیار مصروف و یا بسیار مریض بوده اند

برای قوانین رشد جاهای دلخواه   ":میگوید  ترونتون  برتار

دارد. وجود  اندکی  آرامش  پر    روزولت   ید یت  یآقا  و  "و 

 از  که  یکسان  توسط  مملکت  نیا   یکارها  صدیف  90: "میگوید

 ."شودیم انجام ستندین برخودار خوب صحت

 

آنرا خوش   کارهای مهم آن کارهای نیست که ما انجام دادن

کارهای مهم آن کارهای است که ما مجبور به بلکه  داریم،  

 آن هستیم و سبب رشد و موفقیت ما میگردند.انجام دادن  

. در هر  ستین ۀ خوب  فیوظیک  مثل    یزیچ  چیجان لوتر گفت: "ه

اگر در ابتدا مقام با مکلفیت های مواجه خواهید شد که  

دشوار نیستند در نهایت دشوار خواهند بود." موفیت تنها 

که از انجام دادن آن لذت میبرید   دادن وظایفبه انجام  

وابسته نیست، بلکه موفقیت به این وابسته است که وظایف  

 یآقاانجام میدهید.  بخوبیرا که از ان لذت نمی برید چطور  

که    رفتیاز قهرمانان به شمار م  یکی  یپوروت  نویلوس  نوریت

جدید علاقمندانش از وی به عنوان " انریکو کاروسو  اغلباٌ  

در    یاز و  )که خوانند ایتالیایی میباشد( توصیف میکنند.
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که  دشوار   دیدانمیخواهید ب  ایروزنامه سوال شد : آ  کی

 یقربانوی در جواب گفت "  ست؟یچ  یکار در آواز خوان  نیتر

بدون استثنا. فرض مثال اگر   یکردن خود در هر لحظه زندگ

بباردیباران م کار    نیا  این را بخورید، ،  دینرو  رونی، 

این   قتی. در حقدیو روزانه ده ساعت خواب شو  دیانجام ده

 ی اسب سوارنمیتوانید  .  ستی ن  یک زندگی بسیار آزاد  یزندگ

 . کنید یآبباز ایو 

 

اجرا  اشخاص در  ول  یموفق  است  علاقمند  کار  اشخاص    یهر 

باور    نیمن به ا  موفق در اجرای کارهای علاقمند نیستند.نا

شخص که  م  یتیهستم  موفق  تواندیبودن  گذار   ریتاث  تیدر 

 باشد. 

 

که شخصیت  اشخاص

آنها را وادار 

 میکند

 احساساتکه  اشخاص

آنها را وادار 

 میکند

 دادن انجام با

 ،کارهای درست

 یراحت احساس

 .کنندیم

 .هستند متعهد

را بر اساس   میتصام

 اتخاذاصول  

 میکنند

روش عمکلرد هایشان 

راو   شان   رفتار 

 .کندیم کنترول

 سپس  ،  کنندیم  باور

 نندیب یم

 یم  وقوت  روین

 .بخشند

 خود  یها  تیمسئول

 شوند؟یم ایجو را

 ،  مشکلات  بروز  با

 .دهندیم ادامه

 .هستند کنواختی

 .هستند رهبر

احساس هرگاه  

خوب کنند،    یراحت

 . دهندیانجام م

 .هستندطلب  آسوده

 اتخاذ   میتصام

عام  که  میکنند 

 .شدپسند با

شان  رفتار  و   روش 

 را   های شانعملکرد

 .کندیم کنترول

 سپس   نند،یب  یم

 .کنندیم باور

 قوت   و  روین  منتظر

 .هستند

 حقوق   و  ازاتیامت

 ا یجو  را  خود

 .شوندیم

 مشکلات،   بروز  با

 .کنندیم ترک

 .هستند اخلاق بد

 .هستندپیرو 

 

است که   ایگان معروف دن  سندهیاز نو  یکیلامور    سیلو  یآقا

و  دارد  بیشتر  فروش  ها  نویسنده  تمام  نسبت  کتابهایش 
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در سراسر جهان بشکل    شیکتابهاکاپی    ونیل یم  230  باٌ یتقر

و هنوز هم تمام صد جلد چاپ است.    ریزموجود است.    یچاپ

وقتیکه از وی راجع به سبک نویسندگی   کتابش زیر چاپ است.

مهم  ،  یدنوشتن آغاز کنبه  اش سوال شد و چنین پاسخ داد:"  

میروید  نیست پیش  سبکی  چه  به  مینویسید  که  چه  تا یا   ،

نشود   باز  نل  شیردان  آن  زمانیکه  از  جاری  هیچگاهی  آب 

   نمیشود." 

 

بعضی اوقات در .  است  یزندگیک کلمه خوب برای تمام    نیا

وع نوشتن تنها کاری که به آن نیاز داریم آغاز به  وقت شر

 انجام   اوقات  یبعض  نوشتن میباشد. کمک کردن کسی میباشد.

این   ستیبا  ما  فلهذا.  بخشدیم  قوت  مان  یزندگبه    کار  دادن

خود قرار بدهیم که:"تا زمانیکه شیردان نل باز    شعاررا  

  نشود هیچگاهی از آن آب جاری نمیشود."

 

خوب بیشتر تحسین   استعداد  به  نسبت  دیبا  را  خوب  تیشخص

. استبسیاری استعدادها تا یک اندازه استعداد طبیعی  .  کرد

 تیشخص  که  میهست  مجبور  ما  طبیعی نیست.    خوب  تیشخصبرعکس  

، عزم و اراده جرأت  ،توسط افکار، انتخاب  ذره  ذره  راخویش  

و این تنها زمانی ممکن خواهد بود که یک   .میبسازخود  

 طرز زندگی با نظم و انضباط داشته باشیم.

 

از استراتیژیهای و بخواهم  هرگاه  :  میگوید  یکوف  فنیاست

تکتیک های نفوذ انسانی جهت واداشتن مردم به آنچه که 

  ، جهت بهتر کار نمودن، با انگیزه تر بودن،خود میخواهم

نمایم، و    استفاده  مرا  داشته تا  دوست  را  خود  یکدیگر 

و در حین زمان شخصیت خودم کاملاً عیب دار باشد،   -باشند

رویی دو  نهایت   نشانه  در  شود  دیده  آن  در  خلوص  عدم  و 

 یاعتماد  یب  جادیمن باعث ا  ییدو رو   نمیتوانم موفق باشم.

اگر از تکنیک    یحت  و هر چیز را که انجام بدهم  گردیده

انسانی ذکر شده استفاده نمایم، فریب کاری های روابط خوب  

  پنداشته خواهد شد.

 

عالی برخوردار بیان  نطق و  از قدرت  مهم نیست که چقدر    "

پیروان هرگاه  هستیم یا اینکه چقدر قصد و نیت خوب داریم،  

هیچ اعتماد د و یا  نباشداشته  اعتماد ضعیف  ما نسبت به ما  

باشیم حقیقت    ،نداشته  برایدر  اساس  وجود   هیچ  موفقیت 

 "  Only basic goodness gives life to technique ندارد.

 

 :  تیرهبر یینها امتحان
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 مثبت  راتییتغ جادیا

 

هر چیز به    تغییر در نهاد یا سازمان است.   رهبرتغییر در  

 تیرهبراساس رهبریت صعود و یا سقوط میکند و بعباره دیگر  

نقش موثر دارد!  با آنهم   زیهر چ  یو ناکام  یابیدر کام

تغ ن  دادن   رییکه  ساده  کار  باشد. رهبران  حق  می    قتیدر 

بهمان اندازه که پیروان در برابر تغییر مقاوم  رهبران  

میکنند مقاومت  نت هستند  در  تغ   جهی.  نخورده   رییرهبران 

مساوی به نهادها یا موسسات تغییر نخورده است. مردم همان 

  کاری را میکنند که میبینند.

 

در ذیل دوازده ساحه است :    تدچار مشکلا  که  رهبر   یریتصو

لیست گردیده را مشاهده نمائید که یک رهبر در آن ساحات 

میشود مواجه  مشکلات  جمله      با  عدم پنج  از  با  آن  مورد 

به ایجاد  تمایل به ایجاد تغییر ارتباط میگیرد که منتج  

 مشکلات در یک نهاد میشود.

 در ساحات ذیل رهبر: 

 

 فهم ضعیف از مردم دارد. -

 فاقد قوه تخیل و افکار جدید میباشد -

 میباشد یشخص مشکلات دارای -

 قصور را به گردن دیگران می اندازد -

  میکند.امنیت و قناعت احساس  -

 منظم نمی باشد -

 میشود نیخشمگناگهان  -

 خطر را نمی پذیرد -

 نا مطمئن و پرخاشگر است.  -

 است ریپذانعطاف نا -

 شوق کار گروهی را ندارد -

 میکند. مبارزهبا ایجاد تغییر  -
 

مراقبت    "گوید:  ولو میکافیلی یک تن از فیلسوفان میکنی

یت مبهم تر از حیث موفق  و  هیچ چیزی دشوار تر، خطرناکتر،

یک   معرفی  در  شدن  قدم  پیش  به  ترتیبنسبت  و   جدید   نظم 

  نیست."

  
تغییر در نخستین چیزیکه باید در آن تغییر ایجاد گردد  

میباشد. رهبر  یک  عنوان  به  خودم  ا  شخصیت  از    نکهیبعد 

دانستم که ایجاد تغییر در وجود خودم چقدر مشکل است، در 
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دادن دیگران به آن آنصورت چالش های را که هنگام تغییر  

  تیرهبر  یامتحان نهائ  نیا  مواجه میشوم درک خواهم کرد. و 

 است. 

 

  جوان   کی  من  یجوان  دوران  در :    گفت  انهیم   شرق  یصوف  کی

  یوقوت  یانرژ  بمن   تا  خواستمیم  خدا   از  شهیهم   بودم  یانقلاب

هنگامیه میان سال .  دهم  رییراتغ  ایدن  که  دکن  اعطا  را

بدون اینکه در کسی   شدم و درک نمودم که نیم عمر خود را  

تغییر ایجاد کرده باشم سپری کرده ام، من دعای خود را 

تغییر دادم و از خداوند خواستم تا بمن توانایی ببخشد 

تا در وجود اعضای فامیل، دوستان و کسانیکه با من در 

که یک مرد پیر شده   تماس اند تغییر ایجاد نمایم. و حالا

ام و عمر کمی از من باقیست، میدانم که چقدر احمق بوده 

ام. و حالا دعای من اینست که "خدایا بمن لطفت را اعطا 

اگر من در ابتدا چنین   کن تا در خود تغییر ایجاد نمایم"

 دعا میکردم، شاید عمر خود را ضایع نمی کردم. 

 

 ر ییتغجهت ایجاد    سیتدر  )  خود  کتاب  در  سکیهندر  هاوارد

زندگی   را (  در  شدن  رهبران  احتمال  که  آنهای  تمام  به 

پاسخ این سوال را در حاشیه "چلنج میدهد:  چنین  دارند  

واخر یا بیاید بگویم که در این صفحه بنویسید؛ در این ا

هفته گذشته، یا ماه گذشته، یا سال گذشته چگونه تغییر 

گوئید که چگونه نموده اید؟ میتوانید بسیار بطور مشخص ب

تغییر نموده اید؟ شما میگوئید که شما رشد میکنید. بیسار 

خوب چطور رشد میکنید؟ خوب شما میگوید که از هر نگاه 

  رشد میکنید. بسیار عالی! یکی دو مورد آنرا نام بگیرید."

 

میدانید که تدریس و آموزش موثر تنها از یک شخص تغییر 

به هر اندازه که در شما    خورده یا اصلاح شده حاصل میشود.

زیادتر تغییر ایجاد شود به همان اندازه یک عامل موثر 

اگر  میشوید.  دیگران  زندگی  در  تغییر  ایجاد  در  تر 

میخواهید یک عامل تغییر دهنده یا اصلاح کننده باشید پس  

 باید خودتان نیز تغییر نمائید.

 

  دیخواهیم  اگر:  ه باشد کهگفت  س نیزکیهندرامکان دارد که  

 ادامه  نیز  را  دادن  رییتغ  پس  د،یده  ادامه  تیرهبربه  

دیگر رهبری نمیکنند. آنها مانند   رهبرانبسیاری از  .  دیده

 فروش رابرت لسی  پر  زندگینامهکسیکه در    آقای هنری فورد 

، لسی میگوید یک مرد و یک ماشین  تعریف شده است. فورد :

را آنقدر دوست که فورد یک مردی بود که موتر مادل تی خود  
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داشت که نمیخواست حتی یک بولت آن را عوض نماید. او حتی  

کارشناس در بخش تولید کمپنی   مردرا که    آقای ویلیم ندسن

بود   که  اش   He even kicked out William Knudsen, his ace  .بخاطر 

production man, because Knudsen thought he saw the sun setting on the 

Model T.  نداشت خوب  نظر  موترش  مورد  اخراج در  کمپنی  از 

زمانی رخ داد که کمپنی   1912این واقعه در سال    نمود.

فورد چهار ساله شده بود و در اوج محبوبیت خود در بین 

سفر تفریحی خود به  مردم قرار داشت و آقای فورد تازه از  

اروپا برگشته و به فابریکه خود در شهر میشگن رفت و دید  

  ه آقای ندسن یک دیزان جدیدی را ساخته بود.ک

میکانیک ها) مستری های( که در صحنه حاضر بودند چنین 

نقل میکنند که آقای فورد با دیدن دیزان جدید در یک لحظه 

را مادل تی دوست داشتنی خود  موتر  از اینکه  آشفته شد و  

به یک مادل جدید تبدیل شده میدید ناراحت شده بود. یک 

خود را   یفورد دست هاآقای    "اهدان عینی میگوید  تن از ش

کرد" خود کرده در اطراف موتر سه و چهار بار گردش    بیبه ج

خود از   یموتر چهار دروازه داشت. بالاخره دست ها  نی. ا

از دروازه ها گرفته و محکم زد!    یکی  هکرد  رونیخود ب  بیج

راست   دست  دروازه  کرد.  را  و  رفته پاره  موتر  چپ  بطرف 

عصبانیت گفت که چطور این با  دروازه ها را محکم زد. و  

 شهیو ش  گری د  یدروازه ها  ی و بسو  مرد این کار کرده است.

  ی ها   یچوک  یجلو رفت و آنهارا هم پاره کرد. سپس به سو 

  یزدن کرد. سقف موتر را با کورعقب رفت و شروع به ضربه  

 یادیز  یها  یکفش پاره کرد. تا اندازه که توانست خراب  یها

 به موتر وارد کرد. 

 

 موترز آغاز نمود.جنرال  کار را در کمپنی موتر سازی    ندسن

موتر مادل تی خود را با مراقبت اداره فورد    یهنرآقای  

یب  میکرد، اما تغییر در دیزان موترهای فابریکه های رق

آقای فورد باعث میشد تا موترهای مادل کهنه تر از پیش 

قلباً طرفدار آن نبود  جلو کنند.   بلاخره اگرچه هیچگاهی 

آقای فورد را وادشت تا ساختن موتر ضرورت های رقابتی  

 Even though General Motors was nipping at  .اقدام نماید  Aمادل  

Ford’s heels, the inventor wanted life to freeze where it was. جنرال   چه  اگر  

جنرال در کار   نیبه هرصورت ماش  شد،یم  فورد  مزاحم  موتر

که   یبه هرجا  خواستیو مخترع م  شدیفورد کارگرفته م  یها

 .است بماند

ئیس کمپنی ر   تیهو  میلیوآقای  موضوعات فوق الذکر    دیتائ  با

باید در تمام " برای اینکه رهبر باشید  :  میگویددییر  

در وضعیت قرار داشته باشید که بتوانید مفکوره   عمر خود
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به   وابسته  تان  رهبری  کیفیت  بپذیرید.  را  جدید  های 

" ،  ارزیابی مفکوره های جدید خواهد بود.تان در  توانایی  

to separate change for the sake of change from change for the sake of men. 

 
 میباشد: عامل تغییر رهبر

  

هرگاه رهبر شخصاً تغییر نمود و فرق میان تغییر جدید و 

عامل یک  تغییر لازم را تشخیص نمود، در آنصورت رهبر باید  

 . گذار شودتغییر 

 

در این جهان که در آن تغییرات بسرعت بوقوع می پیوندد 

رهبران باید در جلو قرار داشته باشند تا برای ایجاد 

ایجاد    و روش  دیگران را تشویق نمایند و راهتغییر و رشد  

تغییر و رشد را به دیگران نشان بدهند. رهبر باید در 

ت ضروردانستن  :  ابتدا دو شرط مهم ایجاد تغییر را بداند

برای ایجاد تغییر به آن نیاز میباشد و درک   یکیتخن  های

جهت ایجاد تغییرات به نیاز  که  نگرش و نیازهای انگیزشی  

  میباشد.

 

بسیاری اوقات    هر دو شرط متذکره بسیار ضروری میباشد.

زمانیکه تغییر سبب ناکامی میشود، علت آن انگیزه نامناسب 

 یا انگیزه ناکافی میباشد نه عدم دانش تخنیکی.

در قسمت نیازمندیهای تخنیکی ایجاد تغییر   ریمد  کی  معمولاٌ 

ز خوب ارهبر  یک    کهیدر حالدارای مهارت بیشتر خواهد بود  

انگیزشی   و  اخلاقی  پیروان  نیازمندیهای  دارند که  ضرورت 

داشت. خواهد  خوبتر  نمائیدتفاوت    فهم  مشاهده  در را   :

ضروریک    یمهارتها  ابتدا مدامی  رهبر  تا  به   کهیاست. 

ه  یروان  اتیضرور نشود  نخواهد صورت    یرییتغ  چیپرداخته 

 جهت   ریمهارت مد  بههرگاه تغییر به وقوع پیوست  .  گرفت

 است.  ازینلازم  راتییحفظ تغ

 

ت تان را یرهبر  اعتماد)که بنام  خود  کتاب  در  لیبه  باب

 رییتغ  کیامکان دارد که  : " دیگویم  میباشد(افزایش دهید

اما با آنهم از لحاظ روانی سبب اضطراب   ،بدهد  یمنطق  یمعن

، و میباشدهرکس نیازمند یک وظیفه و مقام مناسب    میشود.

ما بعد از اینکه راحت شدیم مناسب  هرگاه وظیفه و مقام  

میگردد.  مان  ناامنی  و  روانی  اضطراب  سبب  کند   تغییر 

بنابران قبل از اینکه به ایجاد تغییر آغاز نمائیم باید  

 "روی ابعاد روانی آن فکر نمائیم. 
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که با تغییرات مواجه میشوید زمانییک روش خوب این است  

از این  ناشی  که منفعت ها و اضراری    دترتیب بدهییک لیست  

و سپس  یک لیست دیگر   بشکل منطقی نشان بدهد  راتغییرات  

تنها   نشان دهد.را  ترتیب بدهید که تاثیرات روانی آن  

دیدن این تغییرات در روی یک صفحه میتواند این امر را 

خودتان خواهید گفت:" نمیخواهم بطور واضح نشان دهد. شما  

این را بپذیرم، اما در حال حاضر ناامن هستم حتی اگر 

 ".همیخواهم آنرا بپذیرم تغییرات منطقی باشد

 

تغییرات را که شما فکر میکنید دیگر این است که  امکان  

را تحت تاثیر خود قرار ندهد، با د امنیت روانی تان  شای

آنهم زمانیکه شما منفعت و اضرار آن را بررسی کنید منطقی 

میان جنبه های منطقی و روانی  این است که  نباشد. راه حل  

 . تشخیص بدهیمهر تغییر 

 

 : رییتغ مقابل در مقاومتیک داستان تاریخی در رابطه به 

 

، خطرناک تر، و مهبم مشکل ترهیچ چیزی  عهده داری انجام  

تر از لخظ موفقیتش نسبت به  عهده داری ایجاد تغییر نمی  

چون رهبر دارای دشمنانی میباشد که آنها تحت  باشد. چرا؟  

شرایط و عادت خوب کار میکنند و با ایجاد تغییر مخالفت 

خوب   میکنند و تنها کسانی که ممکن است با ایجاد تغییر

  کار نمایند و با ایجاد تغییر موافق باشند.

برابر در  در .  است  یجهان  مسئله  رییتغ  مقاومت  مقاومت 

فرا گرفته است و  برابر تغییر تمام طبقات و فرهنگ ها را  

از گلوی هر نسل گرفته و میخواهد تا هر حرکت بطرف پیشرفت 

را متوفق بسازد . تعداد کثیری تحصیل کردها بعد از روبرو 

عوض را  شدن با حقیقت، مایل نبوده اند تا تصامیم خود  

 کنند.

 

هر   کهگفته ارسطو  این  به    مردمبرای قرن ها    ،مثال  برای

 باورافتد    یم  نیتر باشد زودتر به زم  نیسنگ  ایقدر وزن اش

به    ها  زمانه  تمام  مفکر  ن یبزرگتر  ثیمنح  ارسطوداشتند.  

 .بود  نخواهد  اشتباه  او  گفته  که  ناً یقیآمد و    یشمار م

برای یک مرد شجاع تهنا چیزی که لازم بود این بود که دو  

یرد و آن  گر آن سنگین باشد بگشی را که یکی آن سبک و دی

را از یک ارتفاع بلند پایین بی اندازد تا ببیند که کدام 

یک زودتر به زمین می افتد. اما هیچکسی پیش قدم نشد تا 

 1589سال بعد از مرگ ارسطو در سال    2000اینکه در حدود  

کج پیزا که در استادان دانشمند را در پای برج  گالیله  
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در بالای برج بالا سپس  فرا خواند و  ایتالیا موقعیت دارد  

شده و دو شی را که یکی آن ده پوند و دیگر آن پنج پوند 

وزن داشت به زمین رها کرد و هر دو شی همزمان به زمین  

اند   دهیهم درا  الیله  تجربه گ  نکهیمردم با ا  یول  افتاد.

ارسطو   یها  شهیو اند  اتیبر نظر  یوباور قو  دهی، چون عق

  ی م  وند  دیمعتقد نگرده  لیلا تجربه گ  نیبه انجام ا  ندداشت

 است.  حیارسطو درست و صح یگفتند که گفته ها

 

را ثابت ساخت که    کیکوپرن  ه یتوسط تلسکوپ خود نظر  هلیلاگ

 در  ها  ارهیس  ریو سا  نیزم  بلکه  ست،ینکائنات  مرکز    نیزم

  ی ها  باور  خواستیم  یوزمانیکه  .  اند  حرکت  در   آفتاب  اطراف

زندان انداخته شد و بقیه عمر  حتی به    دهد،  ریتغ  را  مردم

 خود را در بازداشت خانگی سپری نمود.

ذیل شرح میدهد مقاومت در برابر تغییر  چنانچه گزاشات 

بقراط .   میتواند روی صحت و زندگی شخص تاثیر گذار باشد.  

یا کمبود ویتامین سی را در زمانه های کهن   ارویسکمرض ا

وصاً به نیروهای بنظر میرسید که این مرض مخص  تشریح کرد.

نظامی که در مزارع حضور داشتند و شهرهای که برای یک 

محاصره قرار داشتند سرایت نموده باشد.   مدت طویل تحت 

 یها  سفرزمانیکه    و  ،  دیگرد  کشف  کایامر  نکهیا  از  بعد

میان دریا نوردان   دراروی  سکا  مرض  دیگرد  آغاز  هم  یایدر

ویتامین سی و علاج آن شایع شد. در مورد سبب مرض کمبود  

معلومات اندکی وجود داشت اگرچه نظریات مفصل و علاج های  

موثر نبودند و اکثر  تجویز میشد. هیچ کدام آنها کاملاً 

  این نظریات و راه های تداوی این مریض بی ارزش بود.

 

 

سر زمین ها   به  دوم  بار  براي  كارتر  میلادی  1553در سال  

 100  اش  كشتي  خدمه  103  جملۀ  از.  كرد  سفر  تازه کشف شده

  مبتلایا کمبود ویتامین    ارویسكا  دردناك  مرض  به   انآن  نفر

و در نگرانی شدیدی قرار دشتند که سرخ پوستان   گردیدند

آمد   آنها  نجات  به  یک امریکایی  عنوان  بع  امر  این  که 

امریکایی های سرخ پوست  .  معالجه معجزه آسا تعریف میشد

درخت صنوبر جوشانیده شده    آب را که در آن پوست و برگ 

 نوشانید. به دریا نوردان بیمار بود جهت درمان 

 

آقاي ریچارد ی دریایی  نیروفرمانده    1553در سال    همچنین

مشاهده هاکنیز در جریان وظیفه اش در آبهای بین المللی  

نمود که ده هزار نیروی دریایی تحت فرمانش به علت مرض 

ن خود را از دست دادند. اسکاروی یا کمبود ویتامین سی جا



                                                                                                   101انكشاف رهبري 

 مترجم : احمد شهیر صالحی

 

 

 66صفحه 

نامبرده همچنین تجارب خود را در مورد موثریت لیمو و 

با نارنج ترش در معالجه این مرض یادداشت نموده است.  

این حال، این مشاهدات در آگاهی دهی در مورد اینکه چه 

  تاثیر اساسی نداشتاین مرض جلوگیر کند  از  چیزی میتواند  

  این فرمانده هم نادیده گرفته شد.  مشاهدات و

 

جراح    جیمز یك  كه  یدریانیروی  لیند  عنوان  ه  ب  بعداً ي 

 ،سرطبیب شفاخانه دریایي پورتسموت بریتانیا مقرر گردید

سال   رساندمیلادي    1753در  چاپ  به  را  آن    كتابي  در  که 

تدارک جوس میتوان با  را  صریحاٌ تشریح نمود كه این مرض  

او به عنوان جراح .  دریایی محو نمودنیروهای  لیمو برای  

بسیاری  تاریخچه  مورد  در  را  خود  تجارب  دریایی  نیروی 

؛ او ثابت نموده است واقعات این بیماری ذکر نموده است

که اشیای مانند تره تیزک، تمرهندی، نارنج و لیمو از 

چیزیکه دارای در حقیقت هر    این مرض جلوگیر خواهد نمود.

وع اسکاروی یا مرض کمبود ویتامین از وقویتامین سی باشد

، که بیشتر در میوه های نوع لیمو سی جلوگیری خواهد کرد

به اندازه کافی موجود است، و   و پرتقال، و بادنجان رومی

 در سبزیجات که دارای رنگ سبز میباشند و دیگر میوه جات 

  نیز وجود دارد.

 

انجام شاید توقع داشته باشید که از داکتر لیند بخاطر  

گرفته  قرار  تحسین  و  قدردانی  مورد  زیاد  بسیار  خدمتش 

، اما برعکس مورد تمسخر قرار گرفت و دل شکسته شد و  باشد

را نمیتوان متقاعد اشخاص  با عصبانیت اظهار نمود:" بعضی  

وسایل  یک مرض کشنده و خطرناک را میتوان با  جلو  که    ساخت

 ساده گرفت." 

آنها شاید بیشتر به ترکیبات پیچیهده تر که با یک کمی 

(an antiscorbutic golden elixir) یا مشابه آن خوب جلوه داده شده

داکتر لیند   یی که  باشد بیشتر باور داشته باشند. به آنها

نمود اشاره  اشخاص"  "بعضی  عنوان  رئیس   به  آقایم  جناب 

یقت آنها برای نیروی دریایی و دیگر داکتران بودند. در حق

چهل سال نصیحت های داکتر لیند را نادیده گرفتند. یک از 

کاپیتان های نیروی دریایی که به نصحیت های وی گوش داد 

و در حال حاضر یک کاپیان مشهور میباشد آقای جمیز کوک 

مقدار فروان ذخیره است که در کشتی خود میوه تازه به  

 نموده بود. 

میلادی    1776در سال  را  کوک    تانیکاپ  تیموفق  یسلطتن  جامعه

ول  ریتقد را   یایدر  یروین  نیمسئول  ینمود،  آن  گزارش 

که مصادف به مرگ داکتر   1794تا سال  و  .  نادیده گرفتند
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هیچ کشتی نیروی دریایی بریتانیا قبل از آغاز  بود    ندیل

  سفر دریایی با جوس لیمو تدارک نشد.

 

واقعه مرض اسکاروی هفته طول کشید یک    23در سفر دریایی که  

جدید   قانون  هدیده نشد، با وجود این بعد از گذشت یک ده

از نیروهای دریایی خواسته شده بود در آن  تصویب شد که  

تا روزانه یک مقدار جوس لیمو بنوشند تا از وقوع مرض 

با   شود.  جلوگیری  مرض   بتصویاسکاروی  جدید  قانون  این 

  شد.اسکاروی از نیرو دریایی بریتانیا محو 

 

خود را    نیری ش  یزندگ  یکه انسان ها به ساده گ  لیدلا  گانهی

م دست  جمع  نستیا  دهدیاز  تغ  ی که  آوردن  مخالفت    ری به 

به    کنندیم سرانجام  م  یبزرگ  بتیمص  کیکه  . شوندیدچار 

ده  چگاهیه نه  اجازه  خود  تغ  دیبه  گونه  هر  با   یریکه 

ده نشان  ناکام  دیمخالفت  با  منجر  و    یشخص  شرفتیپ  یکه 

 شما خواهد شد.  یرهبر

 

 د؟یسینو یم گونه چه نگرش را کلمه

 

                     

کلمه نگرش با دست دیگر 

 تان نوشته شده است.

 

کلمه نگرش با دست راست  

 تان نوشته شده است .  

 :  تیهدا

 نگرش را در سطر راست با دست راست خود بنویسید.   کلمه .1

  در سطر چپ با دست چپ خود بنویسید.نگرش را  کلمه .2
 

 : کاربرد

زمانیکه به کلمه نگرش که با دست چپ تان )دست که با آن  

نمی نویسید( نوشته اید نگاه میکنید، شما مثال تصویر از  

ام یک نگرش را میبیند که ما معمولاً زمانیکه کوشش به انج

چنانکه یک شخص گفته کار جدید میکنیم آن طور نگرش داریم.  

 است:" هیچ کاری را نباید برای اولین بار انجام داد." 

 

 در برابر ایجاد تغییر مقاومت میکنند مردم چرا

 

میگوید:" شاید   نوسیلبه  برون    یچارل  یکارتون  شینما  کی  در

اگر احساس کنی که هیچکسی ، که  بتوانی برای پاسخ بدهی

ترا دوست ندارد چه خواهی کرد؟" لینوس در جواب برایش 

و گفت:" من کوشش خواهم کرد که متوجه اشتباهات خود شوم  
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اصلاآنر نمایم.ا  از ح   ": گفت  پاسخ  در  چارلی  آقای   "

 اینگونه پاسخ نفرت دارم."

 یاز ما مثل چارل  یوجود دارد که چرا تعداد  یادیز  لیدلا

 . میکنیمخالفت م رییبا آوردن تغبرون 

 

 آغاز" نمیباشد خود" رییتغ

ه باشند معمولاً در نداشت  یمردم از خود نظر خاص  کهیزمان

برابر تغییر مقاومت میکنند حتی اگر به نفع آنان باشد. 

اداره کرده شوند و یا دوست ندارد که به آنها نمیخواهند  

از آنها استفاده شود.  شمند یرهبران اند  نفع یک سیستم 

تا پروسه ایجاد تغییر سهیم    دهندیاجازه مپیروان خود را  

نگ  .باشند گشای  راه  اوقات  ایجاد اکثر  مورد  در  من  رش 

آغاز  تغییر  آوردن  در  خودم  من  آیا  که  است  این  تغییر 

 میکنم یا کسی دیگری تغییر را بالای من تحمیل میکند.

 

 میشودبرنامه روزانه مختل 

کارها   انجام  ما  برای  ممکن را  عادات  نمودن  فکر  بدون 

بهمین علت است که بسیاری از ما دارای عادات میسازد.  

های  العمل  عکس  بلکه  نیست  غریزه  عادات  هستیم.  زیادی 

میباشند که ما آنها را فرا گرفته ایم. عادات بخودی خود 

رخ نمیدهند بلکه چیزی باعث آنها میشود. ما در ابتدا 

عادات را کسب میکنیم اما سپس تحت تاثیر عادات خود قرار 

قوع تغییر عادات ما را تهدید میکند و ما را و  میگریم.

مجبور میسازد تا فکر نمائیم، ارزیابی مجدد نمائیم و  

  بعضی اوقات عادات و رفتار گذشته خود را فراموش کنیم.

 

به خود را در ایام نوجوانی  قصه علاقمند شدن  ماکسول    جان

بدبختانه او بعوض اینکه گلف را از   شرح میدهد.بازی گلف  

ن یاد بگیرد خود به یاد گرفتن آن آغاز نمود. بعد دیگرا

و فراگیری ناقص بازی گلف او با یک بازیکن از چند سال  

در پایان روند اول به شوخی ماهر بازی گلف را انجام داد.  

گفت که مشکل اصلی جان این بود که وقتی که توپ را میزد  

نزدیک   بسیار  توپ  جان میبا  به  جدی  بطور  سپس  و  بود! 

را تجارب خود از بازی گلف  از  اد کمک نمود. و بعضی  پشنه

که جان برای بهتر شدن در    در میان گذاشتبا آقای جان  

جان از وی پرسید که برایش   بازی گلف به آن نیاز داشت.

به  ضرورت  گلف  بازی  ساحات  کدام  در  وی  که  بسازد  مشخص 

ایجاد تغییر یا بهبودی دارد. بازیکن گلف برایش گفت که  

جان مجبور بود که برای سال آینده عادات   "ام ساحات"در تم

. آقای جان مکسول مینویسد که این  گذشته خود فراموش کند
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بسیار   یکی از مشکل ترین تجارب در زندگی اش بوده است.

تلاش   زیاد  از  موقتی  آسایش  برای  تا  میشد  وسوسه  اوقات 

نمودن و در عین حال خراب بازی کردن به عادات گذشته خود  

  ی بیاورد.رو

 

 

 

 ارودیم بار به را ناشناخته هراس راتییتغ

 

هایعنی    رییتغ آب  در  کردن  اناشناخته  یسفر  و   نی، 

 ناشناخته بودن باعث میشود تا نا امنی ما بیشتر گردد. 

با مشکلات  نسبت به راه حل های جدید  مردم    زیاد   بناٌ تعداد

میباشد  آنها مانند یک نهاد    احساس آرامش میکنند.  یقبل

که ضرورت مبرم به یک تعمیر داشتند، اما ترس داشتند که 

یک    یجلسه کاریک    انیجردر    و  اقدام به اعمار آن نمایند.

جلسه افتاد.   سیرئ  یتوته از سمنت سقف اطاق جلسه بالاچند  

 م یو تصام  دهیانعقاد گرد  یحادثه جلسه فور  نیا  ه علتب

 اتخاذ شد:  لیذ

 

 .کرد میخواهاعمار  دیجد ریتعمیک : اول

 میخواه  سابق  ریساحه مثل تعم  نیهم  در  دیجد  ریتعمیک  :  دوم

 ساخت. 

  ر یساختن تعم  ایبر  سابق  ر یتعمساختمانی  : از مصالح  سوم

 . خواهیم کرداستفاده  دیجد

تا کار ساختمانی تعمیر جدید پایان نیافته کار  :  چهارم

  خود را در تعمیر کهنه انجام میدهیم.

 

که   یبعض پذیرند  می  زمانی  تا  را  تغییر  ایجاد  مردم 

 . برایشان باعث زحمت و یا مصرف پول نشود

 

 

 واضح نیست رییتغ هدف

 

در مورد تغییر از یک منبع دومی چیزی کارمندان    کهیزمان

تصمیم  یک  هرگاه  میکنند.  مخالفت  آن  ایجاد  با  بشنوند 

 و   هرقدر دیرتر به گوش کارمندان میرسد  و  اتخاذ میشود،

هرقدر تغییر مطلوب از تصمیم گیرنده دورتر میباشد بهمان 

به همین علت   اندازه مخالفت ها را بدنبال خواهد داشت.

در تصمیم گیری ها تا آخرین حد ممکن کارمندان پایین باید  

شوند. سهیم  موضوع    رتبه  در  که  گان  گیرنده  تصمیم  چون 
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انیکه دخالت زیاد دارند تصمیم خوبتر گرفته میتوانند و کس

بیشتر توسط تصمیم گیری ها متاثر میشوند زمانیکه آنرا  

از منابع نزدیک به خود میشنوند آنرا خوبتر درک نموده 

 میتوانند. 

 

 

  ازشکست میشودترس باعث  رییتغ

 

میکند این انسان    یکاشتباه    نیبزرگتر  دیگویهبرد م  البرت

و این زمانی .  داشته باشدهراس  است که از ایجاد تغییر  

 It is tragic  اندوهناک است که احساس موفقیت نموده باشیم.

when success has “gone to my head   .”    و اگر احساس شکست و ناکامی

 It is even more tragic if failure goes to my نمائیم اندوناک تر است.

head      چن گاه  افتداتفاق    نیهر  لاربی  گفته  به  من   ی. 

مرحله   نیگفت : اگر در نخست  ی. وت میکنماندرسون موافق

بسیاری .  دیایتان م  غسرابه    ی، ناکام  دیهر کار موفق نبود

مردمیکه از شکست احساس ترس میکنند در هر کاری که احساس 

آرامش میکنند در آن سرسختانه خود را حفظ میکنند و همیشه 

  با تغییر مخالفت میکنند.

 

پاداش که در عوض تغییر بدست میاید با تلاش های که 

 ضرورت دارد برابر نیستبدان تغییر 

 

مردم تا وقتیکه درک نکنند که منفعت های تغییر نسبت به 

رهبران      .زیان وضع موجوده بیشتر است تغییر نخواهند کرد

عاجز میمانند این است که   کهیزیچ  از درک  بعضی اوقات  

منفعت زیان را در روشنایی    وپیروان همیشه موضوع منفعت  

 و ضرر شخصی خود نه در نفع و ضرر نهاد سنجش خواهند کرد. 

 

 مردم از وضع موجوده بیش حد راضی هستند

 

مرگ  حکایت ذیل نشان میدهد بسیاری نهادها و مردم  چنانچه  

 ترجیح میدهند. نمودن را بر تغییر 

سالد با   1940  ر  و  بهترین  سویسی  های  ساعت  میلادی 

 صد یف  80بناً   .بوداعتبارترین و مشهورترین ساعت در جهان  

 ت یسو  ساخت  جهان  بازاردر    شده  فروخته  یها  ساعت

  ساعت  ساختن  هینظر  میلادی    1950سال    در.  بود  )سویس(زرلند

کمپنی ساعت های سویسی    رهبران  به(  یتالی جی)د  یرقمهای  

چون آنها میدانستند که دارای بهترین ساعت    پشنهاد شد.
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 و  ها و ساعت سازها میباشند این نظریه را رد نمودند.

 هینظر  بود،  کرده  ارائه  را  یجتالید  یها  ساعت  هینظر  کهیکس

میلادی   1940سال    در.  رساند  فروش  به  کویس  شرکت   به  را  خود

 کارمند  هزار  هشتاد  حدود  در  سیسو  یساز  ساعت  یها  شرکتدر  

 هزار   هژده  شرکت  آن  کارمندان  امروز  و.  بود  کار  مصروف

 ی ها  ساعت  صدیف  هشتادمیلادی    1940در سال  .  باشدیمنفر  

 و.  جهان ساخت کشور سویت زرلند بود  بازاردر    شده  فروخته

 ت یحکااین    و.  است  یتالیجید  ایدن  ساعت  صدیف  80  امروز

ان چه مردمبسیاری نهادها و موسسات و    برنشان میدهد که  

 ترجیح میدهیم.نمودن ما مرگ را نسبت به تغییر . میگذرد

 

 

هرگاه مردم به تفکر منفی مشغول باشند تغییر ایجاد 

 نخواهد شد

 

صرف نظر از وضعیت کنونی شخص که منفی فکر میکند، شخص 

فرد   کی  قبر  سنگ  نوشته.  دشومنفی گرا در آینده مایوس می

این "  داشتم  انتظار  را  نی: "اچنین باشد  دیبا  گرا  یمنف

نوع تفکر را میتوان بوسیله یک علامه که چندین سال پیش 

 :در یک دفتر خواندم به بهترین شکل توصیف نمود

 

 .ببینی دیشا –نکن  نگاه

 .یشنوب دیشا --گوش نکن 

 .یاموزیب دیشا –نکن  فکر

 . کنی اشتبا دیشا – رینگ میتصم

 .بلغزی  دیشا –نزن  قدم

 .یافت یب دیشا –نکن  دوش

 .یریبم دیشا –نکن  یزندگ

 

مفکوره دیگر را در این لیست محزون کننده   کی  خواهمیم

 علاوه نمایم:

  شاید پیشرفت کنی. -تغییر نکن

 

 

 پیروان احترام رهبران را ندارند

 

را که ایجاد تغییر را نظارت میکند رهبر  پیروان    یوقت

احساسدوست   باشند،  اجازه پیروان    اتنداشته  آنها  به 

به عباره   نگاه کنند.تا تغییر را واقعبینانه    خواهد دادن

را از همان دید میبینند که آنها   ریمردم هر تغ  ،گرید
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را   یاز اصول  یکی  عامل تغییر را از همان دید میبینند.

اینکه بتوانید   قبل از":  نستیگفتم ا  یکه در کنفرانس رهبر

  مردم را رهبری نمائید، باید آنها را دوست داشته باشید."

پیروان خود را خالصانه و بطور درست دوست داشته هرگاه  

شما را مورد احترام قرار داده و از شما در جریان باشید،  

  تغییرات متعددی پیروی خواهند نمود.

 

 قرار دارد یشخص انتقاداتدر معرض  رهبر

 

 برای .  کندیمخالفت م  رییتغ   ابربردر  رهبر  اوقات    بعضی

، باشدکرده    یزیر  حیبرنامه را طریک  رهبر  یک  اگر    ،مثال

، ممکن بخاطر یک چیز بهتر توقف داده شودآن برنامه  و  

است رهبر ایجاد تغییر را یک حمله بر خوداحساس نماید و 

  ن بدهد.بطور دفاعی از خود واکنش نشا

موثریت دوامدار هر نهاد یا موسسه و سازمان   و  رشدبرای  

 انتقاد،  ،ینگهدار  ،ایجاد) باید یک دوره چهار مرحله یی  

 دوامدار را طی نماید.(رییتغ و

  شکل ذیل این دوره را شرح میدهد:

                                   

                        

 ( ایجاد: )1 مرحله

 (ی: )نگهدار2 مرحله

 : )انتقاد(3 مرحله

 (ریی: )تغ4 مرحله

 

ها    مراحل فکتور  چهارم  و  یکاول  بشمار   تهاجمی  موسسه 

. میباشدموسسه    یک  ی. و مراحل دوم و سوم فکتور دفاعرودیم

به انتقادات بشکل دقیق رسیدگی کرده و ص مبتکر  اشخیا ا

کسانیکه  تغییر شروع به ایجاد تغییر میکنند، یا توسط  

  را میپذیرند عوض میشوند، در نتیجه تغییر صورت میگیرد.

 زیان شخصی معنی بدهد رییتغممکن است 

 

هرکس این سوال ، در ذهن  باشدالوقع    بیقر  رییتغ  گاههر

معمولاٌ    است:" این تغییر بر من چگونه تاثیر خواهد داشت؟"

 ی م  کهی( کسان1):وجود دارددسته مردم  در هر موسسه سه  

کسان2)؛بازند اند  یب  کهی(  )  ؛طرف  کسان3و  نفع   کهی( 

هر دسته از مردم متفاوت از دیگران است و .  خواهند کرد

  باید با آنها با خردمندی و صداقت کامل رفتار شود.

 

 بیشتر میباشد اتنیازمند تعهد رییتغایجاد 
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مردم   بسیاری  میباشد.  وقتبرای  شی  هرگاه   گرانبهاترین 

ی در شرف وقوع باشد، همۀ ما متوجه این هستیم که راتیتغی

 معمولاً ما    این تغییرات چگونه بر وقت ما تاثیر خواهد کرد.

در صورتیکه تغییر زیاد سبب  که  گیری میکنیم  نتیجه  چنین  

صرف وقت زیاد ما نشود در آنصورت ایجاد تغییر بسیار خوب 

نش را که تو خواهان " نصف دا:سیدني هاورد گفت  خواهد بود.

آن هستی دانش است که باید قبل از بدست آوردن آن از آن  

هرگاه بهای تغییر صرف وقت باشد، بسیاری مردم   منصرف شوی.

 one half of knowing what you  در برابر آن مخالفت خواهند نمود.

want is knowing what you must give up before you get it. When the cost of 

change is time، many will resist the change.  

 
باید   رهبرهرگاه موضوع صرف وقت مطرح میشود، در آنصورت  

مشخص بسازد که آیا شخص تمایل به تغییر ندارد و یا قادر  

تمایل به نگرش افراد داشتن    به تغییر نمودن نمیباشد.

ر  ارتباط میگیرد، و هرگاه پیروان بخاطر نگرش های خود د

برابر تغییر مخالفت میکنند در آنصورت کار اندکی از دست  

اگرچه توانایی تغییر نمودن به طرز دید  شما ساخته است.  

انسان ارتباط میگیرد، بسیاری مردم که تمایل به تغییر  

نمودن دارند به علت طرز دید شان از شرایط و مسئولیت 

مرحله در این    قادر به تغییر نمودن نیستند.  های فعلی شان

رهبر میتواند با اولویت دادن به مکلفیت ها، حذف نمودن 

مهم  ارزش  روی  نمودن  تمرکز   با  و  ضروری،  غیر  کارهای 

  آنها را در تغییر نمودن کمک نماید.تغییر 

 

 نظر تنگی مانع پذیرش نظریات جدید میشود

 

 Flatبا انجمن تحقیقاتی بین المللی    نفر  صد  شش  هزار  یك

Earth  .دارد رابطه  امریکا  هموار  زمین    این   رئیس  و  یا 

وی در تمام مدت عمر خویش   كه  میگوید  جانسن  ك  چارلسانمجن  

یک عضو این انجمن بوده است، " زمانیکه در مکتب ابتدایه 

کره زمین را دیدم در آن وقت آنرا نپذیرفتم که هموار 

 آنرا نمیپذیرم."  باشد و حالا نیز

این گفته مرا بیاد مردی می اندازد که در شهر مین زندگی  

سالگی رسیده بود. یک خبرنگار از   100میکرد و به عمر  

شهر نیویارک جهت مصاحبه با این مرد کهن سال رهسپار شهر 

. در حالیکه خبرنگار و مرد کهن سال روی ایوان مین شد

ر مرد گفت:" مطمئن ، خبرنگار به پی)سوفه( نشته بودند

هستم که در طول زندگی ات شاهد تغییرات زیادی بوده یی." 
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پیر مرد در جوابش گفت:" بلی، اما مخالف همه آن تغییرات 

   بوده ام."

 

 ها مانع ایجاد تغییرات میشود رسم و رواج

 

" برای تبدیل نمودن یک گروپ :  خوش دارم  فكاهيمن این  

" جواب: " به چهار نفر،  ضرورت است؟برق روشن به چند نفر  

یک نفر که گروپ برق را تبدیل کند و سه نفر دیگر که در  

 باره اینکه گروپ برق چقدر خوب بود صحبت کنند."

چنین مردم ها مرا بیاد خورد ضابطی پیری می اندازد که 

مقابل   در  که  سبزه  کرت  یک  نگهداری  مرکز   ادارهمسئول 

  قرار داشت در ایالت میشگن  یک اردوگاه  پولیس  فرماندهی  

خورد ضابط مذکور فوراً وظیفه خود را به   تعیین شده بود.

سبزه را هر روز ساعت  سپرده و برایش گفت که    سرباز  یک

پنج بجه آبیاری کند. سرباز وظیفه را بخوبی انجام میداد. 

یکی از روزها یک طوفان شدید شد و خورد ضابط در حال قدم  

سرباز مذکور ربازان بود و دید که  زدن در داخل خوابگاه س

استراحت نموده است. خورد ضابط بلایش صدا زد: " چی مشکل 

آب  را  ها  سبزه  باید  تو  و  است  بجه  پنج  ساعت  داری؟ 

پاسخ  در  میرسید  بنظر  گیچ  حالیکه  در  سرباز  میدادی." 

گفت:" مگر صاحب، باران میبارد. به طوفان باد و باران 

 نگاه کن."

دیگه، بالاپوش بارانی  خوب چی شده  فریاد زیاد "خورد ضابط  

 خوب داری، مگر نداری؟"

در قانون کارن فیلد آمده است که تا زمانیکه مردم از 

نند آن کار هیچگاهی انجام اجرا شدن یک کار قناعت حاصل نک

قانع هستند که حالا   که همه  نمیشود و مدت زیادی میشود

  وقت آن است که یک دیگر را انجام داد.
 

 

 یک چک لیست برای تغییر

 

قبل از اینکه برای ایجاد تغییر در یک نهاد کوشش نماید 

سوالات ذیل را باید مرور نمائید. هرگاه جواب سوالات بلی 

 باشد احتمال دارد که ایجاد تغییر به آسانی صورت گیرد.

ایجاد شاید دلالت کند که  گاه جواب سوال نخیر باشد،  هر  ولي

  .بودتغییر مشکل خواهد 

 ، خیر  بلي

 به نفع پیروان خواهد بود؟ ریتغی این آیا(  )



                                                                                                   101انكشاف رهبري 

 مترجم : احمد شهیر صالحی

 

 

 75صفحه 

هماهنگ   موسسهنهاد یا    اهدافا  ب  ریتغی   این  آیا(   )

 ؟است

 است؟ واضح و دقیق ریتغی این آیا(  )

( طرفدار این متنفذینمردم بالا رتبه) فیصد    20  آیا(   )

 ؟تغییر هستند

دارد که قبل از تعهد کامل با این تغییر امکان    آیا(   )

 ؟آنرا امحتان نمود

 و   بشري،  فزیكي،  منابعجهت ایجاد این تغییر    آیا(   )

 ؟موجود است مالي

 ؟برگشت پذیر یا توقف پذیر است ریتغی این آیا(  )

 است؟ بعدي گام یریتغ این آیا(  )

 المدت  طویلو    مدت  كوتاهمنفعت های    ریتغی  این  آیا(   )

 ؟به دنبال داردرا 

 د؟ردا را یریتغ این آوردن توانائي رهبریت آیا(  )

 ؟موقع ایجاد تغییر است آیا(  )

 

 يسلو  زمانیکه  میكند،  فكرسی  لوبعضی اوقات هر رهبر مانند  

گفت:"   برون   چارلس  با بود  صحبت  مصروف  کتاره  کنار  در 

میخواهم دنیا را تغییر بدهم." چارلی برون پرسید :" از  

آغاز خواهی کرد؟" لوسی در جواب گفت:" از تو آغاز کجا  

 "!خواهم کرد

نتیجه تعمق آخرین    (آیا موقع ایجاد تغییر است؟)آخرسوال  

 .میباشدتفکر برای ایجاد تغییر و 

تغییر در وجود دیگران صرف زمانی صورت خواهد گرفت که 

یک موفقیت    شناختن موقع مناسب آنموقع آن مناسب باشد و  

 بود. رهبر خواهد

 

 بي موقع = مصیبت  غلط و تصمیم -

 اشتباه=  درست وقت در غلط تصمیم -

 نپذیرفتنی =  موقع بي و درست تصمیم -

 موفقیت= در وقت درست  درست تصمیم -
 

با دشواریها تغییر میکنند که به اندازه کافی    زمانيمردم  

زمانی به اندازه کافی میاموزند که ؛  مواجه شده باشند

تغییر   که بخواهند  میپذیرند  را  تغییر  زمانی  نمایند؛ 

رهبر باید درک کند که   توانایی تغییر را داشته باشند.

چی وقت مردم در یکی از این مراحل قرار دارند. در حقیقت، 

یک فضای را ایجاد میکنند که باعث شود تا رهبران عالی  

  یکی از این سه مرحله اتفاق بی افتد.
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 :  تكاملي تغیر  مراحل

است که بخاطر داشته باشیم که تغییر را میتوان هم   بهتر

) یک چیز کاملاً متفاوت با آنچه که قبلاً بوده انقلابیاز بُعد  

مشاهده   ) یک اصلاح وضعیت قبلی(تکاملی  است( و هم از بُعد

یک موضوع  به عنوان    اتتغییر  پیشنهاد نمودمعمولاً  .  نمود

آسانتر ، جدید و کاملاً متفاوت  مهم  موضوعیک  نسبت به  ی  اصلاح

هرگاه یک طرح پیشنهادی جهت ایجاد تغییرات در یک   است.

نهاد یا موسسه پیشنهاد میشود، مردم از لحاظ واکنش شان 

  به پنج کتگوری تقسیم میشوند.

 

 
 

اند  مبتكرین .1 پردازان  مفکوره   مبتکرینآنها    .خیال 

ه عنوان رهبران و پالیسی های جدید هستند و عموماً ب

  سازن تصدیق نمی شوند.

زمانیکه مفکوره آنهایی اند که    قبول کننده گان اولیه .2

های خوب را میشنوند آنرا میدانند. نظریات آنها در 

موسسه ای شان مورد احترام قرار میگیرد. اگرچه آنها  

ند ولی کوشش میکنند خود مفکوره ها را ایجاد نکرده ا

که دیگران را متقاعد بسازند تا آن مفکوره های جدید 

  را بپذیرند

آنها    در اکثریت قرار دارند.  قبول کننده گان ثانویه .3

عموم،  بطور  گفت.  خواهند  پاسخ  دیگران  نظریات  به 

آنها در تجزیه و تحلیل خویش از مفکوره های جدید 

یت موجوده منصافانه هستند، اما تمایل به حفظ وضع

موسسه   گرا   ومنفي  گرا  مثبت   متنفذین  نفوذ  تحت   و  دارند

 .میروندخویش 

آنهایی اند که یک مفکوره   قبول کننده گان دست آخر .4

بعد از همه تائید میکنند. آنها اکثراً علیه تغییرات 

پیشنهاد شده صحبت میکنند و ممکن است که هیچگاهی 

قبولی خویش را به زبان اعتراف نکنند. بطور عموم 
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اگر اکثریت مردم حمایت خویش را از تغییرات جدید 

  ابراز نمایند آنها آنرا قبول میکنند. 

همیشه بر ضد تغییرات میباشند. آنها   کند کار  اشخاص .5

متعهد به وضعیت موجوده و گذشته هستند. آنها اکثراً 

کوشش میکنند تا در موسسه یا نهاد خویش تقسیمات یا 

 اختلافات را ایجاد کنند. 

 
را در یک سازمان یا نهاد موفق    اتریتدریجي تغی  پروسه

ن تغییر تدریجی ای  که  ( مرحله خلاصه نمود8در هشت )میتوان  

هنگامیکه یک سازمان یا نهاد از مرحله نادانی در مورد 

و این    ،باید صورت گیردحرکت میکند  بجلو  مطلوب    تغییرات

  نگرش، تمایلات و ابتکارات تاثیر خواهد نمود.تغییر روی 

 .نادانیاول  :  قدم

و حس اولویت در میان پیروان احساس نمیشود. هیچ جهت واحد  

  تاریکی قرار دارند.آنها در 

 

 .معلومات :  دوم قدم

میشود. در ابتدا مفکوره   عمومي  معلوماتبه مردم   داده 

  های ایجاد تغییر پذیرفته نمیشود.

 الهام.سوم : قدم

وضعیت کنونی سبب تضاد   در  جدید  مفکوره های  نفوذممکن است  

هدف کلی تمرکز روی    با بی علاقه گی، تعصب، و عنعنات شود.

 مشکلات است.

 

  .در افرادچهارم : تغییر  قدم

قبول کننده گان اولیه شروع به مشاهده منفعت های تغییرات 

اعتقادات راسخ شخصی پیشنهاد شده نموده و آنرا میپذیرند.  

  .رضایت میشودجایگزین 

 

 : پنجم : تغییر سازماني  قدم

حالت دافعی ضعیف قرار میگیرد.    مورد بحثدو بعد قضیه    هر

تغییرات پیشنهاد شده زیاد در رابطه به    پذیرا بودنو  

تحرکیت از تضاد نمودن با ایجاد تغییر    شاید مشاهده شود.

  به طرفداری نمودن از ایجاد تغییر تبدیل میشود.

 

 

  .استفاده نابکارانهششم : قدم

در هنگام تغییر تطبیق بعضی از موفقیت ها و ناکامی ها 

  تجربه میشود. و پروسه یادگیری سریع میباشد.
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 کامل سازی.:  هفتم قدم

سطح نابکاری آغاز به کاهش نموده و سطح   مرحله  این  در

و یک   دستاوردروز افزون    حسقبولیت افزایش میابد. یک  

 .رخ میدهدموج نتایج و موفقیت 

 

 ابتکار.هشتم :  قدم

آوردن   اعتماد    نتایجبدست  ایجاد  باعث  توجه  و  قابل 

خطرات  علاقمندی   پذیرش  به میشودجهت  تمایل  آن  نتیجه   .

  تغییر سریعتر و  جسورانه تر میباشد.

 

اجرای   هشتم،بمحض  موسسه  قدم  كل    اعضای  بیشتر بصورت 

متمایل میباشند تا این پروسه را برای بار دوم طی کنند. 

زمانی توسعه میابد که اکثریت  عمده این پروسه    اتتاثیر

اعضای موسسه مکرراً به معرض مفکوره ها و نظریات جدید 

  قرار گیرند.

 

این مفکوره را رد میکنم چون این مفکوره من    ”اول:    نظریه

  “با باورهای قبلی من در تضاد است.
 

پذیرفته خوب،    ”دوم:  نظریه آنرا  اما  میدانم،  آنرا 

  “نمیتوانم.
 

نظر  با  ”سوم:  نظریه ولي    یهاین  هستم  به  موافق  راجع 

  “شروط دارم.استفاده آن 
 

 بیانگر  شفاف  بصورت  من  نظریه  كه  میدانید  ”:چهارم  نظریه

 “.استراجع به موضوع  من فكر طرز
 

من  ”پنجم:  نظریه است،  خوبي  و  العاده  فوق  این    نظریه 

  “.بکار بردمامروز  نظریه را
 

دقیقاٌ حالا   نظریه را دیروز به کسی دادم.آن    ”ششم:  نظریه

 “این نظریه مربوط بمن است.
 

 براي تغییرایجاد زمینه 

 
سلوک بشر نشان میدهد که مردم در برابر تغییر   مطالعات

در آنها  مقاومت نمیکنند؛ آنها در برابر اینکه تغییر  

. این فصل روی اینکه چطور یک کنندایجاد شود مقاومت می
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فضای را ایجاد نمود که دیگران را تشویق نماید که تغییر 

نمایند تاکید میکند. تااینکه مردم تغییر نکنند، تغییر 

اینطور نوشته واهد گرفت. در نخستین جمله این فصل  صورت نخ

 “ رهبر را تغییر دهید، موسسه را تغییر دهید. ”شده بود، 
تغییر در سازمان است(. حالا ما با رهبر   ،)تغییر در رهبری

استراتیژی  یک  سازمان  یا  نهاد  برای  و  مینمائیم  آغاز 

 .ایجاد میکنیم

 

 

 نماید باید اعتماد خویش نزد مردم ایجاد رهبر

 

هرگاه مردم بر رهبر خویش باور داشته باشند بسیار خوب 

بسیار است. و هرگاه رهبر بر مردم خویش باور داشته باشد  

داشته  باور  یکدیگر  بر  مردم  و  رهبر  هرگاه  است.  عالی 

باشند نتیجه آن بوجود آمدن اعتماد میشود. هر اندازه که  

مردم بر رهبر خویش اعتماد داشته باشند، بهمان اندازه  

تغییرات پیشنهاد شده از   بیشتر متمایل خواهند بود تا 

یند جانب رهبر را بپذیرند. ورن بنیس و برت نانوس میگو

رهبر و مردم اعتماد یک نیروی پیوند دهنده است که    ”که:  

میدهد. پیوند  باهم  لینکلن    “را  است،    ابراهام   ” گفته 
کسی را طرفدار خود بسازی، اول وی را خواستی  می  هرگاه

سعی کن تا متقاعد بساز که دوست حقیقی وی میباشی، سپس  

نخستین همیشه    کشف نمایی که او چه میخواهد انجام دهد.  

كه میخواهد در موسسه تغییرات را بیاورد رهبریسوالم از  

اگر روابط   “چگونه است؟  تان  روابط شما با مردم  ”،  ستا  این

در آنصورت رهبر ،  باشدسالم و مثبت  مردم    میان رهبر و

  آماده است که قدم بعدی را بردارد.

 

رهبر قبل از اینکه از دیگران خواهش نماید تا در وجود 

 خویش تغییرات بیاورند باید خود را تغییر بدهد

 

ستي یكه لهستند  دوستم  مانند یک  رهبران  بسیاری  متاسفانه  

در آن   بود.یب داده  براي سال آینده ترتها را  مصوبه  از  

که:   بود  شده  نوشته  مردم  لیست  و با  دوستانه  رفتار 

 م باشید، غذاهاي مقوي بخورید، با دوستان  انه داشتهمودب

خوردن شیرنی باب و چربی باب را کم ،  متواضع باشیدبیشتر  

  کنید، نسبت به دیگران انتقاد کمتر نمائید.

آن    دنیرا به من نشان داد و من از د  ستیل   کی  دوستمسپس  

آن نوشته   درعالي    اریبساهداف  .  زیر تاثیر رفتم  كاملاٌ 

قادر  آیا فكر میكني كه    لیکن،  ”  بود. از او پرسیدمشده  



                                                                                                   101انكشاف رهبري 

 مترجم : احمد شهیر صالحی

 

 

 80صفحه 

او در پاسخ گفت؛   “به تطبیق تمام مفردات این لیست باشی؟

  “چرا من؟ این لیست برای تو است! ”

ه بزرگتر میشوم به گفته  هر انداز  ”کارنیج میگوید،  اندرو

چی   آنها  که  میبینم  صرف  میکنم.  توجه  کمتر  مردم  های 

رهبران بزرگ نه تنها میگویند که چه باید انجام   “میکنند.

  رهنمایی نیز میکنند!شود بلکه 

 

 میدانندرا  موسسه تاریخچه و سابقه خوب رهبران

  

به هر اندازه که یک سازمان مدت طویلی را بدون تغییر 

اندازه   بهمان  باشد  نموده  آن سپری  در  تغییرات  ایجاد 

همچنین   سازمان به سعی و تلاش بیشتر ضرورت خواهد داشت.

گاه   باشد،  هر  منفی  آن  نتیجه  و  گردد  تطبیق  تغییرات 

خواهند  مشکوک  آینده  تغییرات  به  نسبت  موسسه  کارمندان 

به دنبال نتایج مثبت را  ات  تغییرهرگاه  عكس  ربو    بود.

كارمندان   باشد،  آینده  داشته  تغییرات  به  خوشبین نسبت 

 آماده  را  مردم. تغییرات موفقیت آمیز گذشته،  خواهند بود

  میسازد تا تغییرات بیشتر را به آسانی بپذیرند.

لیل بناء د  هوقتیک  تا  ”میكند،  پیشنهاد  چیسترتون  كا.  جي

  اینكه   از  قبل  “پنجره را ندانستید آنرا ویران نکنید.یک  

نمائید ضرور است بدانید که    ایجادات  تغییربرای آینده  

 در گذشته چی رخ داده است. 

 

 مقرر نمائید ترا سمت هاي رهبری متنفذین

 

اول، آنها به یک مسیر    دارای دو ویژگی میباشند.  رهبران

اند تا دیگران را در حرکت اند و دوم اینکه آنها قادر  

نمایند حرکت  مسیر  یک  در  آنها  با  که  نمایند  .   ترغیب 

كه در جلسه اند  رئیس یك شركت بزرگ سهامي  مانند  رهبران  

دروازه به   بستن  از  بعدرئیس    .گردیده بودحاضر  وقت  نا

عوض نشستن به جای همیشگی خود به نزدیکترین چوکی خالی 

طاً! آقا شما باید لف  ”معاونین جوان وی گفت؛یكي از  نشست.  

رئیس که از مقام خود در کمپنی فهم   “.در رأس میز بنشیند

داد، پاسخ  داشت  بنشینم    ”خوبی  من  که  هرجای  در  پسرم، 

  “همانجا رأس میز است.
 

 بررسی کنیدخود وجود در را  تغییرشرایط 
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 ابتدای ایجادوجود هر رهبر استعداد تغییر پذیري در    در

. اگر روابط رهبر با دیگران تضعیف گردد،  وجود داد روابط  

از ایجاد تغییر شود  ن  تا وقتیکه با موسسه ورشکسترهبر  

یافت، رهبر  تقویت  رهبر با دیگران  اگر روابط    دست میکشد.

غنی  یکجا  موسسه  با  زمانیکه  تا  میپذیرد،  را  تغییرات 

که؛ برای ایجاد تغییر    داشته باشیدهمیشه بخاطر  .  گردد

ضرورت به تغییر خوردن است. هرقدر زمینه ایجاد تغییر در  

وجود رهبر وجود داشته باشد بهمان اندازه میتوان تغییرات 

را در زندگی مردم ایجاد نمود. متأسفانه برعکس این امر  

  نیز درست میباشد.

 

از متنفذین ت عام شودقبل اینکه تغییرارهبران خوب 

 تقاضای حمایت میکنند.

 

این چک لیست ده قلمی شامل تمام مراحل میشود که یک رهبر  

خوب در هنگام درخواست حمایت برای تغییر از متنفذین عمده 

  در سازمان مرور خواهد نمود.

 

گروپهای عمده سازمان خویش   عمده  متنفذین  هاي  نام .1

 .كنید یادداشترا 

اشخاص بطور مستقیم تحت تاثیر این تغییر چه تعداد   .2

گروپ  مهمترین  اشخاص  این   ( گرفت؟  خواهند  قرار 

 میباشد(.

چه تعداد اشخاص بطور غیر مستقیم تحت تاثیر این  .3

  تغییر قرار خواهند گرفت؟

 چه تعداد مثبت خواهد بود؟ .4

 چه تعداد منفی خواهد بود؟ .5

 در اکثریت قرار خواهد داشت؟ گروه كدام .6

 است؟ نفوذدارای بیشترین  گروه كدام .7

اینصورت قوی  مثبت  گروه  صورتیكه  در .8 در  باشد،  تر 

 متنفذین را برای مباحثه دور هم بیاورید.

 در اینصورت با   باشد،  ترقوی  منفي  گروه  صورتیكه  در  .9

 .كنید ملاقات بطور جداگانه متنفذین

 .بدانید را متنفذ هرسبک  .10
 

نمائید که در ایجاد تغییر ایجاد )اجندا(جلسه دستوریک 

 موثر باشد.
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را می پیماید: اول، موثر نخواهد   مرحله  سه  جدید  نظریه  هر

 ردممیکبود؛ دوم، بسیار گران تمام خواهد شد؛ سوم، فکر  

 این کاملاً یک نظریه خوب باشد.که 

خردمند با فهم اینکه مردم از طریق یک پروسه   رهبریک  

تغییر میکنند یک دستور جلسه)اجندا( ایجاد مینماید تا 

این پروسه را بهبود ببخشد. من از این دستور جلسه)اجندا( 

برای پانزده سال استفاده نموده ام و کاملاً برایم موثر 

 ثابت گردیده است.

 

 معلوماتي: موضوعات

برا علاقه  مورد  اشتراک  مطالب  جلسات  در  که  آنهایی  ی 

میکنند؛ مطالب مثبت که روحیه را تقویت میبخشد.)موضوعات 

 معلوماتی آغاز گر جلسات به سطح بالا میباشد(.

 

 :بررسیمورد  موضوعات

موضوعات که باید مورد بحث قرار گیرند اما در مورد رای 

گیری صورت نمیگیرد.) این مرحله تبادل نظریات را بدون  

 نکه یک نقطه نظر خاص ارائه شود، ممکن میسازد.(فشار ای

 

 آن اقدام صورت میگیرد: رويموضوعات که 

مورد بحث   د و درینجا دنبوقرار گرفته  موضوعات که قبلاً 

 باید در مورد آنها رای داده شود. 

 

 یخصوصمتنفذین را تشویق نمائید تا تا دیگران را بطور 

 .بدهند قرار شیخو نفوذ تحت

 Leadershipهرگاه    عمده نباید مردم را متحییر كند.  تغییرات

leaks    یعنی اطلاع دهی قبلی از موضوعات مورد بحث جلسه به

بطور درست صورت گیرد، مردم را برای شرکت کننده گان آن،  

  جلسات رسمی آماده خواهد نمود.

توضیح میدهد  رهبران كلیدي خود  برای  ماكسوال    جان هر سال  

که گویا آنها همیشه با خود دو سطل را حمل میکنند. یکی 

تیل و دیگر آن پر از آب میباشد.   از این سطل ها پر از

هرگاه آتش کوچک از نزاع و مجادله در یک سازمان بعلت 

متنفذین  داشت،  وجود  احتمالی  تغییر  یک  از  مردم  هرس 

نخستین کسانی اند که از آن مطلع میشوند. زمانیکه آنها 

به صحنه میرسند، آنها یا با انداختن سطل تیل آنرا شعله 

بب یک مشکل میشوند و یا اینکه آنها ور میسازند و واقعاً س

سطل آب را بر آتش کوچک انداخته و مشکل را حل میکنند. 

بعباره دیگر متنفذین کلیدی یا بزرگترین سرمایه و دارایی 

یک رهبر است و یا بزرگترین کاستی و نقطه ضعف وی میباشند. 
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شرکت   به  جلسه  بحث  مورد  موضوعات  از  قبلی  رسانی  اطلاع 

باید پلان شده و مثبت باشند و مردم را  ،  کننده گان آن

برای جلسات که در آن تغییرات بطور رسمی پیشنهاد خواهد 

 شد آماده سازند. 

 

 
برای مردم نشان بدهید که آنها از تغییرات چطور بهره 

 خواهند برد.

فرضیه: تغییرات پیشنهاد شده بهترین چیز است برای مردم 

 نه برای رهبر. مردم باید در اولویت قرار داده شوند. 

در دروازۀ یکی از استیشن های موترهای سرویس چنین نوشته  

  . “برای راحتی دیگران لطفاً دروازه را بسته کنید”شده بود:  
لامه به این عاکثراً دروازه باز میماند تا اینکه آن  لیکن  

لطفاً بخاطر آسیایش شخصی خود دروازه    ”کلمات تبدیل گردید:

. و بعد از آن دروازه همیشه بسته میماند. “را بسته کنید

بسیاری اوقات رهبران یک نهاد یا سازمان میل دارند تا 

از دیدگاه نهاد یا کمپنی در آن کار میکنند فکر و رهبری  

  نمایند نه از دیدگاه مردم. 

 

 تغییر را به مردم بدهیدحق 

 

رهبر رویی  مردم  زمینه    ،گشاده  توسط  تغییر  را مالکیت 

. بدون داشتن اختیار تغییر، تغییر کوتاه مساعد میسازد

مدت خواهد بود. تغییر دادن عادات و طرز تفکر مردم مشابه 

به نوشتن هدایات روی برف در جریان توفان میباشد.  و در  

مگر  شوند،  نوشته  دوباره  باید  هدایات  دقیقه  بیست  هر 

همراه با هدایات داده تغییر  اینکه مالکیت یا اختیارات  

 .شود

 

ر مالکیت یا اختیارات تغییر را به دیگران پیشکش چطو

 نمود

مردم را راجع به ایجاد تغییر قبلاً مطلع سازید، بناً  .1

و   آن  پیامدهای  دربارۀ  تا  داشت  خواهند  وقت  آنها 

اینکه این تغییرات چقدر بالای آنها تاثیر گذار خواهد 

  بود فکر نمایند.

نی دلایل یع  -توضیح دهیدكلي تغییر را از جمله    اهداف .2

چي وقت تحقق و  چگونه،  این تغییر و اینکه این تغییر  

 تشریح نمائید. را میبابد 

برای مردم نشان بدهید که آنها از ایجاد تغییر چطور  .3

در نتیجه ایجاد كه    كارمندانبهره مند میشوند. با  



                                                                                                   101انكشاف رهبري 

 مترجم : احمد شهیر صالحی

 

 

 84صفحه 

تغییر شکست میخورند صادق باشید. آنها را پیش از 

لزو صورت  در  و  بسازید،  آگاه  کمک موقع  را  آنها  م 

  نمائید تا یک وظیفۀ دیگر برای خود بیابند.

از تغییر متاثر میشوند بخواهید تا در   كسانیكه  از .4

 تمام مراحله پروسه تغییر اشتراک نمایند.

کارمندان  .5 برای  نگهدارید.  باز  را  ارتباطی  کانال 

سازید.  فراهم  را  تغییر  مورد  در  نمودن  بحث  فرصت 

ب نمائید تا سوالات، نظریات کارمندان را تشویق و ترغی

 و دیگر فیدبک خویش را راجع به تغییر مطرح نمایند. 

. باشید  سازگار   و  پذیرانعطاف    تغییر  پروسه   سراسر  در .6

 .نمائید  كار   آن  اصلاح  روي  و   پذیرفته  را   خود  اشتباهات

پیوسته باور و تعهد خود را نسبت به تغییر ابراز  .7

نمائید. اعتماد خود را در توانایی آنها جهت تطبیق 

 پروسه تغییر نشان بدهد. 

شناسایی، تغییرات را تطبیق میکنند    آنهایی را که   .8

 تشویق، کمک، و تحسین نمائید.

  
 تغییرات صورت خواهد گرفت

 

  “ آیا ما گاهی تغییر خواهیم کرد؟ ”کرد،چنین سوال  نباید

چی وقت و چقدر تغییر خواهیم   ”لیکن باید اینطور سوال کرد،

هیچ چیزی ثابت نمی ماند بجز این حقیقت که تغییر   “کرد؟

طبق  انسانها،  خلقت  ابتدای  در  حتی  دارد.  وجود  همیشه 

روایات وقتیکه حضرت آدم علیه السلام و خانمش بی بی حوا 

دند، حضرت آدم علیه السلام به بی بی حوا  از بهشت رانده ش

  .“عزیزم، ما در زمان گذار زندگی میکنیم”گفت، 
 

 36گفت،  NCRي یكي از كارمندان شركت سهامي لاوكس چارلس

که  سال سال تجارت    میشود  همه  این  جریان  در  و  میکنم، 

و اکنون اکثر چیزهای را که ام،  بسیار چیزها را آموخته  

 اربرد ندارند. یادگرفته ام دیگر ک

باری شور و هیجانی را   است،  نویسنده  یك  كه  برنیت  لیكلن

که از لکچرهای فزیک در انستیتیوت مطالعات پیشرفته در  

ایالت پریستون برایش دست داده بود با محصلین در میان 

 گذاشت. 

  “چگونه بود؟ ”یک کسی از وی سوال نمود که،

را  تمام چیز هاي    ”  “بود.عالي    ”در پاسخ گفت،برنیت    آقاي

  “راست نبودند.هفته گذشته میدانستیم در كه ما 
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از تغییرات آگاه بودن و آنرا با سازمان یا موسسه خویش 

ربط دادن یک چالش دایمی برای یک رهبر است. برای مثال، 

رهبر باید از اطلاعات مانند اطلاعات ذیل که توسط داکتر 

ت آگاهی داشته ریچارد کایدول در یک مقاله مطرح شده اس

با ارزشهای   1950نامبرده بعضی از ارزشهای سالهای    باشد.

 مقایسه نموده است.  1990سالهای 

 

1950   1990       

  مصرف               پسانداز

 فوري خوشي   به تأخیر افتاده خوشي

 دو دلی            اطمینان

  شك            درست آیینی 

 سرمایه گذاری با پول قرض     سرمایه گذاری

  زندگيطرز                  همسایگي

 طبقه پائین           طبقه اوسط

  اتصادر               اتوارد

 شخصي آسایش           عامه پاكي

  تصویرفرصت گرفتن        مطبوعاتي كنفرانس

 شهرت        دست آوردها

 نامه اعتبار                 دانش

 خدمات             تولید

 طلاق     یا مسئولیت وظیفه

 من               ما

 

تمامی تغییرات پیشرفت نمی باشند، بلکه بدون تغییرات 

 هیچ پیشرفت بوده نمیتواند

 

 رُشد=  تغییر

 یا

 رنجش=  تغییر

 

هم به منزلۀ فرصت های ممکن و هم به منزله خسارات   تغییر

ست که تغییر زمانی به منزلۀ  احتمالی میباشد. نظر من این

 رنجش میباشد که:

 

 . باشدپیشنهاد شده نظریه خوبي ن تغییر •

  توسط متنفذین پذیرفته نشود.تغییر پیشنهاد شده  •

 .نشود ارائه موثر بطور شده پیشنهاد تغییر •

 تنها به نفع رهبران باشد. شده پیشنهاد تغییر •
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 .باشد گذشته روال طبق شده پیشنهاد تغییر •

 سریع بسیار    وباشد    زیاد بسیار    شده  پیشنهاد  تغییر •

 اتفاق بی افتد. 
 

مجله فورچن از یازده شخص امریکایی مشخص   1950در سال  

سال   در  زندگی  که  کنند  بینی  پیش  تا  نمود   1980خواهش 

عواید صادارات ایالات   آن روزگار. در  چگونه خواهد بود

دالر  متحده   بیلیون  سه  به  امریكا  نسبت  عواید بیشتر 

عواید صادرات امریکا هیچ كسي كسر    و بناً ،  وارداتش بود

دواید سرنوف رئیس   را در سی سال بعد پیش بینی نمیکرد.

كشتي ها ، طیاره   1980قن بود كه در سال  یمت  RCAشركت  

بطور اتومات سوخت گیری  موتر هاي شخصي  حتی  و    ریل هاها،  

جنراتورهای او میگفت که خانه ها دارای    خواهند نمود.

اتمی خواهند بود و موشک های رهبری شده نامه ها و دیگر 

 محموله ها را به فاصله های بسیار دور حمل خواهند نمود.

مدیر مسئول نشریه تایم مگزین پیش بیني نمود   سلوهنري ك  

ختم فقر و بیچاره گي خواهد بود. جان ون    1980كه سال  

که تا سی سال ریاضی دان امریکایی توقع میکرد  نیومان  

  آینده استفاده از انرژی بطور رایگان باشد.

 

 ناوقت نیستهیچگاهی  تغییربرای ایجاد 

 

 داشته  بیاد  كه  است  مهمپایان،    در”:  میگوید  دیپري  سكام

شخصیتی باشیم    مینمیتوانکه بدون تغییر در خود    باشیم،

 شما  وقتیكه  كه  است  مسلم  امر  این  “نیاز داریم.  آنکه به  

 .هستید حتما ، باشید روان تغییر مسیر در

به   نوبل  آلفرد  نام  میرسدزمانیكه  شما  فکر    گوش  چی 

ممکن است جایزه صلح نوبل به فکر تان بیاید. ؟  میکنید

بهر حال جایزه صلح نوبل بخش دوم داستان آلفرد نوبل است. 

با اختراع دینامت آلفرد نوبل یک کیمیادان سویدنی است که  

انفجاری قوی که در ساختن جنگ افزار بکار و دیگر موادهای  

وفات نمود   نوبل  آلفردبرادر  زمانیكه    میرود ثروتمند شد.

آلفرد  برادر  وفات  خبر  نشر  بعوض  ها  نامه  روز  از  یکی 

این روز نامه .  نوبل، آشتباهاً خبر وفات وی را نشر نمود

مردم را قادر مرد متوفا را به عنوان شخصی توصیف نمود که  

ساخته است تا یکدیگرشان را بطور بی سابقه کشتار نمایند. 

تکان خورده و تصمیم گرفت آقاي نوبل با شنیدن این تحلیل  

تا از همان لحظه به بعد از ثروت خود جهت قدردانی از آن  

   دست آوردهای استفاده نماید که به نفع بشریت میباشند. 
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فرصت ارزیابی زندگی خود   نوبل در آواخر عمر خویش ندرتاً 

را داشت، با آنهم به اندازه کافی عمر طولانی داشت تا آن  

شما میتوانید  تحلیلی که از زندگیش شده بود تغییر بدهد.  

تغییر   در صورتیکهو  تصمیم بگیرید.  براي تغییر امروز  

موفقانه باشد، به گذشته خواهید اندیشید و آنرا یک رُشد  

 خواهید شمرد. 

 
 گرانید دادن توسعه و رُشد

 

تحت نفوذ خویش میاورد تا صرف از وی   را  دیگران  كسیكه

نمایند مشخص   ،پیروی  های  محدویت  دارای  که  است  رهبری 

دیگران تحت نفوذ خویش میاورد تا آنها   میباشد. کسیکه 

که   است  رهبری  نمایند،  رهبری  را  دیگر  افراد  و  اشخاص 

دارای هیچ محدودیت نمی باشد. چنانچه اندرو کارنیج گفته 

، هر کسی که بخواهد تمام کارها را به تنهایی انجام است

تیازات را برای انجام یک کار برای خود  دهد و یا تمام ام

 تخصیص دهد نمیتواند یک رهبر عالی باشد. 

 

 مي گوید: در این مورد چنین  فرگسون

 كارگر است.  کمالكار ،  ینحوه اجرا فهمیدن

 معلم است. کمال براي گفتن به دیگران، بودن  حاضر

بهتر کار نمودن، کمال مدیران  دیگران جهت  نمودن    تشویق

 . است

قادر بودن به انجام هر سه نکته فوق، کمال رهبرن واقعی 

 است. 

 

تمرکز میکند تا دیگران  رشد و انکشاف  اهمیت  روی  فصل    این

آنان در فعالیت ها اشتراک نموده و شما را به عنوان یک 

فرضیه این است .  رهبر در تطبیق اهداف تان کمک نمایند

انکشاف بدهید، بهر اندازه که اشخاص بیشتر را رشد و    که:

  بهمان اندازه حیطه و دامنه اهداف تان بزرگتر میباشد.

کوشش  اما  میشوند،  گماشته  رهبریت  مقام  در  اشخاصیکه 

روزی میکنند که تمام کارها را به تنهایی انجام دهند،  

که کوشش میکرد دچار خواهند شد  )معمار(    یگلکاربه سرنوشت  

چهارم یک اپارتمان عدد خشت را از منزل  پوند یا    500تا  

بدهد انتقال  رو  پیاده  کوشش   .به  که  بود  این  وی  مشکل 

گلکار   بناً   میکرد تا تمام کارها را به تنهایی انجام دهد.

 تمام  انتقال  چنین بیان نمود:  حادثه  بیمه  فورمه  درمذکور  

 تصمیم  من  پس   ،داشت  زیاد  وقت   به  نیاز  دست  وسیله  به  خشت

 جابجا)بیرل(    بزرگ  بشكه  در  را  هاخشت  تمام   كه  گرفتم
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 نموده   محكم  و  بسته  تعمیر  بام   در  كه  قرقره  توسط  و  نموده

نمودن .  نمایم  رها  پائین  سوي  به  بودم امتحان  از  بعد 

  اطراف   در  آنرابه بام بالا شدم و  ریسمان در روی زمین  

بیرل را با خشت پر نموده و آن .  نمودم  بسته  محكم  بیرل

پیاده رو چرخاندم. سپس به را برای پائین نمودن به طرف  

پائین رفته و گره ریسمان را با احتیاط باز کردم تا بیرل 

 را آهسته آهسته بطرف زمین هدایت نمایم.

 500اما، چون وزن من یکصد چهل و پنج پوند است، وزن  ”

که حتی   تکان داداز زمین چنان بسرعت  پوندی خشت ها مرا  

ا رها کنم. و  وقت فکر کردن را هم نداشتم که ریسمان ر

زمانیکه توسط ریسمان از طبقه اول گذشتم و به طبقه دوم 

رسیدم با بیرل مملو از خشت که از بالا بطرف زمین در حال  

و این امر سبب کبودشدگی و جراحت سقوط بود تصادم نمودم.  

   “سر و بدنم شد.

بودم و زمانیکه محكم گرفته  چون ریسمان را با دست خود    ”

دستم را قرقره گرفت و سبب بالا کش شدم    با ریسمان بطرف

شد تا انگشتم بشکند در حین زمان بیرل با صدای شدید به 

زمین پیاده رو تصادم کرد و خشت ها همه از بیرل خالی  

پوند   40شد. با کم شدن وزن بیرل، بیرل خالی که تقریباً  

وزن داشت و بناً وزن من بیرل را بالا کرد و من با سرعت  

رها شدم و با بیرل خالی تصادم کردم که سبب بطرف زمین  

 شکستن بند پایم گردید. 

بعد از برخورد با بیرل از سرعتم اندکی کاسته شد و روی  

توده خشت ها افتادم و سبب زخمی شدن پشت و شکستن مهره 

  گردنم شد. 

از دست دادم و ریسمان را   و دراین حال حواسم را کاملاً 

  ن سرم افتاد و سبب مجروح شد رها کردم و بیرل خالی بر  

 سرم گردید. 

اگر چنین حالتی برای   ،فورمه بیمه  سوال  آخرین  عنوانه  ب”

لطفاً ”  “اتفاق بی افتد چی خواهید کرد؟برایتان  بار دوم  

حرف مرا بپذیرید که دیگر علاقمند نیستم که به تنهایی 

 “.تمام کارها را انجام بدهم
 

 

 یمهارتهاي كار  /مردم  ه  طبقماكسوال مینویسد كه سه    جان

 وجود دارد: 

 

 : اول طبقه

 است.  یک پیروكه با دیگران خوب كار میكند ،  كسي
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 : مدو طبقه

مردم را کمک میکند تا بهتر کار نمایند یک مدیر كه    كسي

  است.

 

 سوم:  طبقه

نمایند که اشخاص بهتر را رشد و انکشاف میدهد تا کار    كسي

  یک رهبر است.

 

 مردم رشد و انکشاف  اصول

در    موفقیت دیگرانمن  انکشاف  و  به    رشد  چگونگی بستگي 

  خواهد داشت:انجام نكات ذیل 

 

موضوع    ارزش - این  با مردم:  برخوردم  طرز  یا  نگرش 

 است.  دیگران

 مردم: این موضوع وقت من است.  اب تعهد -

 مردم: این موضوع شخصیت ام است.  داقت باص -

دیدگاه من از آینده : این موضوع  استندرد برای مردم -

 . برای مردم است

 بالاي مردم: این موضوع رهبریت ام است.  نفوذ -

 
به عرصه خویش  تجارب    نظر  این  در  که  رهبران  مشاهده  و 

مردم(ح انکشاف  و  دیگران  یاتی)رشد  پی  دارند  برتری از   ،

برده ام که سه ساحه وجود دارد که در آن رشد و انکشاف 

دهندگان موفق از کسانیکه در رشد و انکشاف مردم موفق 

 نیستند متمایز میباشند. 

 

 داشته باشید. درست به مردم گمان  راجع .1

  درست نمائید؛ و  سوالراجع به مردم  .2

  با مردم کمک و معاونت درست نمائید. .3
 

 

 

 

 

 رهبر موفق راجع به مردم گمان درست میداشته باشد 

 

نگیزه دادن دیگران برای آقای جان ماکسول همیشه کاری 

سالهای زیادی از وی سوال شده  نسبتاً آسان بوده است.

جوابات دایمی  “جان، چطور مردم را انگیزه میدهی؟”است، 



                                                                                                   101انكشاف رهبري 

 مترجم : احمد شهیر صالحی

 

 

 90صفحه 

دیگران را تشویق و ”؛ “علاقمند باش ”وی اینگونه بودند، 

؛ “برای دیگران نمونه و الگو قرار بگیر ”؛ “یب نماترغ

 But he would watch others follow.“بالای مردم باور داشته باش”

his advice and be successful for a short time, only to fall back into the old 

habit patterns and the resulting low morale. 

 

Observing this downward cycle, he asked himself why the people who took 

his advice couldn't continually mo¬tivate others. Then one day it hit him! He 

was giving them the fruit of my motiva¬tional gifts, but not the root. They 

were writing down his outward answers with¬out the benefit of John’s inward 

assump¬tions about people. His assumptions about others are what allow him 

to continually motivate and de¬velop others. In fact a leader having the right 

assumptions about people is the key factor in their continual development اما  

که میکرد  مشاهده  عمل کسانی  او  وی  های  مشورت  به  که 

، و روی آوردن میکردند برای یک مدت کوتاه موفق میبودند

 . میباشدعادات گذشته نتیجه ضعف روحیه  به

 
، جان از خودش میپرسید كه چرا كسانیكه به مشوره   فلهذا

من گوش میدهند و به انگیزه دادن دیگران نایل نمیشوند. 

روزي به این اندیشه رسید كه وي نكات اصلي و ریشه بناءٌ  

اي انگیزه دادن را به دیگران تعلیم نه نموده فقط ثمره 

آن را تفهیم نموده است. كسانیكه از مشوره جان بهره منده 

مي شده اند بر تاثیرات درك دروني جان راجع به مردم را 

ه توجه نه نموده اند فقط روي متن گفته هاي وي تمركز كرد

اند. قصد و اندیشه جان در رابطه به دیگران انگیزه دادن 

و پرورش دادن ایشان است. در حقیقت حدس موثر یك رهبر در  

 قبال حامیان وي یگانه شاخص انكشاف دایمي است.

  

 ؟دارمتصور  گونهچراجع به مردم 

عبارت از یک نظریه در رابطه به درست بودن  یا گمان  تصور  

یک امر میباشد. تصور من در مورد مردم عمدتاً تعیین کننده 

چگونگی عملکردم با آنها است. چرا؟ چیزی را که من در 

مورد مردم تصور میکنم آنچه میباشد که من در جستجوی آن 

چیزی را که من جستجو میکنم آنچه میباشد که من میباشم.  

وجود اشخاص   در  وجود  در  من  که  را  چیزی  میابم.  اشخاص 

میابم روی واکنش من در قبال آنها تاثیر میگذارد. بناً 

خواهد رهبریت منفی آنها  سبب  تصور منفی در مورد دیگران  

تصور مثبت در مورد دیگران سبب رهبریت مثبت آنها  گردید.  

خواهد گردید. در ذیل چندین تصورد مشابه در مورد مردم 

 negativeارد که من آنها را بسیار ارزنده یافتم.  وجود د
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assumptions about others will stimulate negative leadership of them. Positive 

assumptions about others will stimulate positive lead¬ership of them    

مردم تمایل دارند که آنچه شوند که اشخاص مهم در زندگی  

در مورد آنها فکر میکنند که آنها آنگونه شخصیت آنها  

 خواهند شد.

 

  نماید ارزشکه احساس : هركس میخواهد فرضیه

 
سیاستمداران،  مدیران،  نویسندگان،  معلیمن،  موفقترین 

فیلسوفان، و رهبران که با مردم سر و کار دارند بطور 

فطری این حقیقت را میدانند: که مردم تشنه هستند. بلی، 

هرکس درین جهان تشنه چیزی میباشد، چه این تشنگی، تشنگی  

از این طویل  لیست    .یا محبت باشد شناخت، رفاقت، دانش و

میباشند.چنین   آن  تشنۀ  مردم  که  دارد  وجود  یک     موارد 

چیزی را که من همیشه در لیست ضروریات مردم مشاهده نموده 

ام آرزوی احساس ارزشمند بودن بوده است. مردم میخواهند 

میگوید که همیشه  ! دونالد لیرد  تا احساس اهمیت نمایند

 مردم را کمک نمائید تا عزت نفس خویش را افزایش دهند.

احس در  را  خویش  های  مبنامهارت  دیگران  بخشیدن  بر  س  ی 

با بدهیداهمیت  اینکه  توسعه  ندرت  .  میباشند  میتوان به 

اعطا نمود برای یک شخص  انعام بیشتری نسبت به کمک نمودن  

اهمیت   و  رضایت  احساس  و  گردیده  واقع  مفید  اینکه  تا 

  نماید. و من به این امر باور دارم.

 

اوقات   وی    و  میباشد  طویل  ماكسول  جانآقای    سفرتقسیم 

پالش نمودن   جهت  دیاگو  سان  هوائي  میداناکثراً در ترمینال  

مردی که بوت های آقای   ،میلوین  بوت های خویش توقف میکند.

زمانیکه   جان ماکسول را پالش میکند دوست وی شده است.

آقای جان ماکسول با وی صحبت میکند همیشه کوشش میکند که 

یمی میشود جویای احوال ت  جان  دو موضوع را مطرح نماید.

برای جام مسابقات بیس بال آن را مربی گری   میلوینکه  

چون بازی بیس بال یک شوق وی در زندگی میباشد. و  میکند،  

سپس آقای جان ماکسول برای میلوین و هر کس دیگر که بشنود 

میشناسد  او  که  دیگر  هرکس  از  بهتر  میلوین  که  میگوید 

 خوبتر بوت پالش میکند. 

 

مردم   زمانیکه  توجه تا  آنها  به  چقدر  شما  که  ندانند 

  میکنید آنها به اینکه شما چقدر میدانید توجه نمیکنند.
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اردوی یكي از رهبران دنیا، تمام افسران    بناپارت  ونیناپل

خویش را با نام مشناخت. نامبرده علاقه داشت که در میان 

اردوگاه خود قدم بزند با افسران ملاقات نماید و اسم آنها 

گرفته و در مورد نبردها یا مانورهای که میداند که را  

او هیچگاهی .  آن افسران در آن شرکت داشته صحبت نماید

تا در مورد زادگاه، خانم و فامیل فرصت را از دست نمیداد  

یک سرباز جویایی احوال نشود. افراد وی از دانستن اینکه  

رد امپراتور شان توانایی ثبت این قدر معلومات مفصل در مو

در حافظه خود دارا میباشد   را  آنهااز  زندگی خصوصی هر یک  

چون هر افسر ناپلیون را علاقمند خود احساس  متعجب مشدند.  

که این امر توسط بیانات و سوالات ناپلیون به   -مینمود

بناً درک اینکه آنها چرا در برابر وی احساس   -اثبات میرسد

 از خود گذشتگی میکردند آسان است. 

 

 
 

 

نیازمند تشویق میباشد و به آن عکس العمل  كس هر: فرضیه

 نشان میدهد

برای مدت بیست و سه سال مسئول رشد و توسعه مردم بوده 

در موجودیت انتقادات   شخصی را نیافته ام کهام. تاکنون  

داده بتواند. همانطور که  کارها را بشکل خوبتر انجام 

ترغیب نیز اکسیجن برای ادامه حیات مهم است، تشویق و  

مهم   آوردن  بدست  عالی  نتیجه  و  نمودن  کار  بهتر  برای 

 میباشد. 

حقایق    محققین از  حمایت  جهت  را  جدیدی  شواهد  و  مدارک 

گذشته مبنی بر اینکه تشویق و ترغیب در وجود مردم کمال 

در یک آزمایش برای   پیشکش میکنند.    رشد میدهدو بهتری را  

بزرگسالان ده معما داده شد تا آنرا حل نمایند. تمام این 

بزرگسالانکه  معماها   بود  برای  شده  یکسان کاملاً    تهیه 

آنها روی آن معماها کار نمودند و آنرا تحویل بودند.  

دادند و در آخر نتایج شان برایشان داده شد. اگر نتایج 

متحان داده گان گفته شد  جعلی بود. به نصف از اداده شده  

که آنها خوب در حل معما خوب بودند و از جمله ده معما  

توانستند که هفت معما را حل نمایند. و به نصف دیگر آنها 

گفتند که آنها در حل معما کارایی خوب نداشتند و از جمله 

آنها سپس براي    ده معما هفت معما را حل کرده نتوانستند.

این بار نیز معماهای تمام آنها   ده معما دیگر داده شد.

یکسان بود. آن عده اشخاصیکه در معمای اول برایشان گفته  

شده بود که آنها خوب کارایی داشتند، در حل معمای بار 
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دوم بهتر بودند. اما آن عده اشخاصیکه در حل معمای اولی 

برایشان گفته شده بود که آنها خوب کارایی نداشتند این 

معماها حل  در  بودند.    بار  تر  آنها ضعیف  بالای  انتقاد 

بار اول خوب  آنها در  نتایج    تاثیر منفی بجای گذاشت چون  

  و برایشان نتیجه درست داده نشده بود.بود 

 

با مردم طبق دیدگاه شان رفتار : اگر  میگویدفرنكل    ویكتور

را  کنید آنها  شما  بدهید،  اهمیت  زیاد  آنها  به  اگر   ،

 ها شایسته شدن آن را دارند.شایسته آنچه میسازید که آن

با توانایی ها و استعدادهای که میدانید که اگر مردم  

مردم  از  قبول نمائیم آنها را بدتر میسازیم. اگر  دارند  

، توقع بهتر بودن و توانمندی های بیشتر را داشته باشیم

با استعداد تواناتر و  در حقیقت آنها را کمک مینمائیم که  

یعنی اشخاص را بیش  –باشند. اگر شما بگوئید که اینتر...  

یک مفکوره آرمانی است. پس در جواب   -از حد اهمیت دادن

که   بگویم  باید  آرمانگرایی تان  حقیقت  در  آرمانگرایی 

واقعی است چون شما مردم را کمک میکنید تا به واقعیت به  

 آرمانهای خویش برسند. 

 

)نفوذ( را با مسئولیت های یک   تعریف رهبریتبیاید که  

ما   رهبر ) رشد و توسعه و انکشاف مردم( ارتباط بدهیم.

به عنوان کسانیکه بالای دیگران نفوذ داریم چطور واقعاً  

مردم را انگیزه داده و آنها را رشد و توسعه میدهیم؟ ما 

آنها را از طریق تشویق و ترغیب و باور داشتن بالای آنها  

مردم تمایل دارند که آنچه شوند که و توسعه میدیم.  رشد  

اشخاص مهم در زندگی آنها در مورد آنها فکر میکنند که 

   آنها آنگونه شخصیت خواهند شد.
میکند که تلاش  دفتر مرکزی بین المللی خود  ماكسول در    جان

قرار گیرد و سپس کارمندان خود الگو  برای کارمندان خود  

خویش با    در جریان یک دقیقه اول صحبترا تشویق میکند تا  

. دنبگویالهام بخش و روحیه دهنده به آنها  چیزهای    دیگران

  این امر یک جو مثبت را برای هر چیز دیگر فراهم میسازد. 

  

 سازدیم  موفقرا    فوتبال  مربي  یك  زیچه چ  نکهیا  بیان  در

بازیگران به    ای اینکهگفته شده است که یک مربی عالی بر

که آنها بهتر از آنچه میباشند که فکر  بدهد  را  این نگرش  

وادار میسازد   را  شما  مربي  میکنند دارای مهارت میباشد.

تا در مورد خود نظر خوب داشته باشید. او به شما امکان 

این را فراهم میسازد تا بدانید که وی بر شما باور دارد. 

ست آورد بیشتر  یک مربی عالی شما را کمک میکند تا د.  
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داشته باشید. و هرگاه دانستید که شما در واقع چقدر خوب 

بازی کرده میتوانید، تا اینکه به بهترین وجه بازی نکنید 

 قرار نمی گیرید. هیچگاهی 

 

سبب میشود : بهترین دوست من كسي است كه  میگویدفورد    هنري

یا بهترین تلاش های خود   که بهترین کارها را انجام دهم

میخواهد تا مردم اش به بهترین هر رهبر    .را بخرچ دهم

و هر رهبر موفق میداند که تشویق و   شکل تبارز نمایند.

 ترغیب بهترین راه انجام این کار میباشد. 

 

توافق رهبر ی یک رهبربا طرز از اینکه  قبل مردم: فرضیه

 کنند با خود رهبر توافق میکنند. 

 

بسیاری اوقات از مردم توقع میکنیم تا نسبت به مقام یک 

اشغال   را  مقام  آن  شخصیکه  با  نه  باشند  وفادار  رهبر 

اعتناء   میکند. موسسه  اداري  تشكیل  به  كارمندان  لكن 

نخستین چیزی را که باید   نداشته بلكه به شخص توجه دارند.

ماید داشتن صلاحیت بخاطر حقوق نبوده بلکه اظهار ن رهبر    یک

تا زمانیکه مردم داشتن صلاحیت بخاطر تحکیم روابط میباشد.  

ندانند که شما چقدر به آنها توجه میکنید آنها به اینکه 

دیگران  قبل از اینکه    شما چقدر میدانید توجه نمیکنند.

  به شما وفاداری نمایند باید به آنها وفاداری نمائید.

دم بالای رهبر خویش باور نداشته باشند هرچیزی مانع اگر مر

پیروی آنها از رهبر شان شده میتواند. و اگر مردم بالای 

رهبر خویش باور داشته باشند هیچ چیزی مانع پیروی آنها 

 از رهبر شان نخواهد شد. 

  

 

مبس را به عنوان یک کاشف بزرگ ف کولوستیکثریت ما کرا

یک تاجر و رهبر عالی نیز    ،نامبرده برعلاوهمیدانیم اما  

بود. قبل از اینکه کریستوف کولمبس بتواند به کشف دریایی 

همراهان  نظر  خود که سبب تغییر جهان گردید بپردازد باید  

که یک نظریه کاملاً مسخره آمیز   را میدیدو هتماهان خود  

و این سفر وی یک سفر نبود که در آن برای وی فرمایش  بود.  

رید کالاهای تجارتی رسیده باشد. تصور کنید که شرایط و  خ

  چگونه در مقابل وی قرار داشتند.حالات 

 

در آنطرف اقیانوس اطلس جهت آنوقت  هیچ بازاری در  ،  اول

سفر نمودن وجود نداشت. و موجودیت عنعنات و دیگر خرافات  
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برای صدها سال کاملاً اطمینان میداد که هیچ گاهی در آنطرف 

  اقیانوس اطلس بازاری در آینده نخواهد بود.

 

اگرچه کریستوف کولمبس به عنوان یک مسافر درین  ،  ثانیاٌ 

   سفر بود اما هیچگاهی منحیث ناخدای کشتی سفر نکرده بود.

اینکه کریستوف کولمبس یک خارجی )ایتالیایی( بود ،  سوم

 که در کشور پرتگال و سپس در هسپانیه زندگی میکرد. 

 

اینکه کریستوف کولمبس پول کافی نداشت تا هزینه ،  چهارم

چنین سفری را بپردازد. در حقیقت یگانه کسیکه میتوانست 

بطور قانونی هزینه چنین سفری دریایی را بپردازد رئیس  

لت مثل یک پادشاه یا یک ملکه بود. بناً لیست اعانه یک دو

    بود. کم وی نسبتاً  احتمالیدهنده گان 

اینکه بهای این سفر ارزان نبود. برعلاوه ضرورت به    پنجم،

کشتی و حمایت، کولمبس یک لیست طویل از ضروریات خود را 

روی    كمیشن  فیصد  ده (  1: )  از  اند   عبارت  كه با خود داشت  

تمام اموال تجارتی که بین کشورش و جاهای تازه کشف شده 

" ساقیانو  سالار"دریا    یک سمّت دولتی(  2)؛  رد و بدل میشود

 ها   سرزمینقلمروهای یا    تمام   حکمرانی  دایمی   مقام(  3)

ین وارث  انتقال تمام افتخارات و حقوق وی بهو    (4)جدید

 .اش

 

بطور فوق  را طبق شرایط خود  نظریات خود  کریستوف کولمبس  

قبولاندالعاده   از  بازرگانان  .  می  که  میتوانند  کنونی 

اراده شوق و  او با یک  .  تخنیک های کولمبس بسیار بیاموزند

بسیار مصمم به پیش میرفت. او از صمیم قلب باور داشت که  

با گذشتن از اقیانوس اطلس میتواند به آسیا برسد. اگرچه  

باور او غلط بود، اما این باور وی به وی استقامت، باور 

و اطمینان میداد تا دیگران را متقاعد سازد. و هیچگاهی  

 متوقف نشد.از قبولاندن نظریات خود 

   

از اینکه بار بار مطالبه نماید آزرده نمیشد. او    لمبسوك

برای هفت سال از پادشاه پرتگال جان تقاضا کرد که هزینه 

سفر دریایی وی را بپردازد. سپس به هسپانیه رفت و هفت 

سال دیگر را بالای فردیناند و ایسبلا کار نمود و بلاخره 

کولمبس باید قبل از اینکه جواب مثبت را از آنها گرفت.  

به سفر برود باید آنرا بررسی میکرد. و هر رهبر موفق 

مردم باید قبل از اینکه به اهداف این حقیقت را میداند.  

 و رویاهای شما باور کنند باید به خودتان باور نمایند.
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روحیه عالی در یک سازمان یا نهاد از باور داشتن روی 

  شخص بالا رتبه همان نهاد سرچشمه میگیرد.

 

یک رهبر   بعنوان  شماه  ب  مردم  كه  میشود  باعث  چه:  سوال

 كنند؟باور 

 

 بسیاری مردم نمیدانند که چگونه موفق باشند. : فرضیه

بسیاری مردم فکر میکنند که موفقیت شانس است و پیوسته 

موفقیت  واقع  در  اما  ببرند.  را  بخت  لاتری  تا  میکوشند 

. میباشدنتیجه برنامه ریزی دقیق قبل از انجام یک کار  

موفقیت در آنجا واقع میشود که آماده گی و فرصت باهم 

  فراهم شود.

بسیاری مردم فکر میکنند که موفقیت آنی است. آنها به 

موفقیت به عنوان یک لحظه، یک رویداد و یا فرصت در یک 

زمان نگاه میکنند که اینطور نمی باشد. موفقیت در حقیقت  

ست. موفقیت توسعه و پیشرفت ایک پروسه است. موفقیت رشد و  

و استفاده آن به عنوان یک سنگ زیر   بدست آوردن یک چیز

چیز دیگر میباشد. موفقیت یک بنا جهت نایل شدن به یک  

 سفر طولانی است.  

بسیار مردم فکر میکنند که موفقیت یاد گرفتن این امر 

است که چطور هیچگاهی شکست نخوریم. اما این درست نمی 

ناكامي فرصتي یت یاد گرفتن از ناکامی میباشد.  باشد. موفق

ناكامي با بسیار هوشیاری آغاز نمائیم.    است تا بار دوم 

کهناكامي  اً  واقعزمانی   آن  میباشد  را   از  چیزي  هیچ 

مردم درک کنند که شما به عنوان    کهینیآموخته باشیم. وقت

یک رهبر آنها را کمک کرده میتوانید تا موفق باشند، پس 

ها موفقیت را   یبعض  آنها از شما پیروی و حمایت میکنند.

موفقیت  که   " میگویند؛  و  میکنند  تشبیه  خویشاوند  به 

هرگاه   و  است  همه خویشاوند  باشید  داشته  خود  با  آنرا 

خویشاوندان نزد شما میایند". این امر در خصوص یک نهاد  

اثبات   به  رهبر  یک  هرگاه  میکند.  صدق  نیز  سازمان  یا 

که موفق است و در کمک نمودن دیگران جهت نایل برساند  

ساختن آنها به موفقیت از طریق همراهی آنها علاقه نشان 

بدهد، آن رهبر پیروان وفادار خواهد داشت که مایل هستند  

  تا رشد و توسعه و پیشرفت نمایند. 

 

 بطور طبیعی دارای انگیزه میباشند مردم اکثر: فرضیه

 

یکساله را مشاهده نمائید که سعی میکند کافیست که یک طفل  

تا خانه را جستجو کند و بداند که در خانه چی است. و 
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این   مننطر    طبیعی میباشد.  ۀمیتوان گفت که این یک انگیز

مردم یک کوشش را به آرزوی این آغاز میکنند تا است که  

در یک فعالیت اشتراک نمایند، لیکن غالباً دلسرد ساخته  

  دوباره انگیزه داده شوند.  مشوند پس باید

آن  در  که  میباشد  محیطی  یک  ایجاد  انگیزه  حقیقی  رمز 

مردم زیر نفوذهای قرار نداشته باشند که برایشان دلسرد 

 کننده میباشد. 

 

م  اطفال شوق  و  شور  با  سن  بروند.   خواهندیکم  مکتب  به 

. اطفال با کنندیم  یچهار ساله در مکتب باز  ایسه    اطفال

صنف را با   نینخست  شانیتحمل انتظار را ندارند و اعلاقه  

با .  کنندیخود شروع م  بایز  یها  کسبو    یادیشور و شوق ز

آنهم زمانیکه اطفال برای دو یا سه سال مکتب میروند بعضی 

آنها برای اینکه   از آنها از مکتب رفتن خوششان نمیاید.

به مکتب نروند بهانه جور میکنند، و شکایت میکنند که " 

شکمم درد میکند." در واقع چیزیکه رخ داده است این است 

که مکاتب علاقه شدید و فطری و هیجان اطفال را از بین  

 برده و آنها را دلسرد ساخته اند. 

 رمز حقیقی انگیزه ایجاد یک محیطی میباشد که در آن مردم

زیر نفوذهای قرار نداشته باشند که برایشان دلسرد کننده 

 میباشد.

 

 

 

 

 ؟مردم را انگیزه میدهد چیز هچ

 

میخواهند تا در یک گروپ  :  قابل ملاحظه  هایهمكاری مردم 

بپیوندند یا یک هدف را که برای آنها تاثیرات دوامدار 

آنها میخواهند بدانند که کاری .  داشته باشد دنبال کنند

مفید را که آنها انجام میدهند یک تلاش بیهوده نبوده بلکه  

مردم در چیزیکه انجام میدهند باید یک ارزش    واقع میشود.

داده  انگیزه  فعالیت  یک  دادن  انجام  تنها  ببینند. 

انسان  به  نتیجه  به  یافتن  دست  آرزوی  بلکه  نمیتواند 

 انگیزه میدهد.

 

خود حمایت و ات  : مردم از نظریریزيبرنامه    در  سهمگیری

پروسه   در  بودن  عضو  میكنند.  تشویق دفاع  سازی  برنامه 

کننده است و به مردم امکان این امر را میدهد تا احساس 

کنند که به آنها نیاز است. آنها علاقمند اند احساس کنند 
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که موجودیت آنها تفاوت ایجاد کرده میتواند. وقتیکه مردم 

 آن  در  و  ندباشیم  لیدخ  موضوع  در  آنها.  باشند  دادهنظریه  

 که  ندیبیم  شخص  کی  کهیزمانباشند.    داشتهیم  زین  میسه

 دادن  شکلو در    شودیم  لیتبد  تیواقع  بهو آرمانهایش    هدافا

 . شودیم  دواریام  شخص  گرددیم  واقع  مثمر  گرانید  ندهیآ

سهمگیری در برنامه ریزی ها روح تیم را تقویت میکند، 

روحیه اعضای تیم را بالا میبرد و سبب میگردد که تمام 

  اعضای تیم احساس وقار کنند. 

 

: بعضي ها به این باور اند كه نارضایتي مثبت  نارضایتي

قوي  انگیزه  از  ناراضي  اشخاص  است.  انگیزه  از  تعریفي 

میدانند که به تغییر فوری هستند چون آنها  برخور دار  

آنها از مشکلات آگاهی دارنند و غالباً راه   نیاز دارند.

میتواند الهام بخش تغییر نارضایتي    حل آنرا نیز میدانند.

نارضایتی میتواند   باشد و یا منجر به سراسیمگی گردد.

کسی را تحریک به انجام یک  منجر به بی علاقگی گردد و یا  

ر کردن این نیرو بطرف تغییرات عمل نماید. راه حل مها

  ثمربخش میباشد.

 

شناخته شوند. مردم برای دست    : مردم میخواهند كهشناخت

آوردهای شخصی خویش امتیاز میخواهند و برای سهمی که در  

بسیاری    یک فعالیت داشته اند از آنها تقدیر به عمل آید.

اوقات تصدیق نمودن دست آوردهای دیگران یک شیوه دیگر 

انگیزه دهنده دست آوردهای شخصی    سپاسگزاری از آنها است.

موثرتر واقع میگردد که کسی به این  میباشند، اما زمانی  

تصدیق و    دست آوردها توجه نموده و به آن ارزش قایل شود.

دادن   ارزشاعتراف به دست آوردهای دیگران یکی از راه های  

 میباشد.آنان به موجودیت 

مثال: تجلیل نمودن از مردم و تصدیق و اعتراف نمودن به 

بط تجلیل  برای  بهانه  یک  آنها؛  آوردهای  گروهی دست  ور 

 میباشد.

 

با انگیزه میباشند که دقیقاً  زماني  مردم  :  توقعات واضح

بدانند که چه باید انجام دهند و مطمئن باشند که آن کار  

نمیخواهد که هیچ كسي    را موفقانه انجام داده میتوانند.

در یک کاری داخل شود که آن کار مبهم باشد و یا در یک  

شوق و   وظایف آن واضح نباشد.وظیفه گماشته شود که لایحه  

علاقه به یک وظیفه زمانی افزایش میابد که اهداف، توقعات، 

هرگاه هر وظیفه   و مسئولیت های آن بطور واضح دانسته شود.

اطمینان حاصل نمائید یا ماموریتي را به كسي محول میكنید  
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که صلاحیت های لازم را نیز جهت انجام وظیفه به آن شخص  

. مردم زمانی کارهای خویش را به وجهه اعطا نموده اید

احسن انجام داده میتوانند که روی کار و وقت خود کنترول 

 داشته باشند. 

 

 ؟میسازدیا دلسرد مردم را بی انگیزه  چیز هچ

 

د. بعضی  نسلوک و روش های مشخصی میتواند دلسرد کننده باش

درک  بدون  ها  روش  چنین  این  از  استفاده  با  ما  اوقات 

تاثیرات منفی آن روی دیگران با آنان برخورد میکنیم. در  

که میتوانیم با استفاده آن از ذیل روش های وجود دارد  

 سلوک و رفتار دلسرد کننده اجتناب نمائیم. 

 

علنی و گفت گو پر کنایه و را تحقیر نكنید: انتقاد    كسي

شوخی آمیز نیز باشد میتواند روح را نه آمیز ولو که  طع

جریحه دار کند. در این خصوص باید هوشیار و حساس باشیم. 

در نهایت تحقیر نمودن دیگران میتواند عزت نفس و اعتماد  

در صورتیکه مجبور به انتقاد بنفس آنان را از بین ببرد.  

ن یک  جهت جبرا  نمودن از کسی باشید بیاد داشته باشید که  

  تان میباشد. ( نظریه مثبت 9)نظریه منفی تا ضرورت به 

 

  استفاده ننمائیدسوء  هیچكسياز 

استفاده یا سوء  احساس نماید مورد  دوست ندارد كه    هیچكس

است.   گرفته  قرار  کسی  از  ترفند  نظر  صرف  استفاده  سوء 

روابط میان رهبر و اینکه اندک باشد دیوارهای اعتماد  

ما از طریق صداقت و شفافیت نسبت   .فرو میریزدرا  پیروانش  

به مکاره گی و فریبکاری دست آورد زیاد داشته میتوانیم.  

تائید و تحسین رشد و توسعه بدهید در مردم را از طریق  

نتیجه آنها با انگیزه و وفادار خواهند بود. بیاد داشته  

باشید که چیزی را که کشت میکنید همان چیز را درو خواهید 

 کرد.  

 

  احساس نباشید بي

را در اولویت كاري خود قرار دهید. مردم بزرگترین   مردم

مراقبت از آنها   بناً وقت خود صرف شناخت ومنابع ما اند  

به این معنی که در جریان گفتگو علاقمند و متوجه   نمائید.

. یا در حال عجله نشان ندهیدمشغول  را  باشید هیچگاهی خود  

صحبت نمودن را توقف داده و هنر واقعاً گوش دادن را در 

خود پرورش دهید. فکر نمودن در مورد اینکه کلمات بعدی 

ها به گوش دادن  نئید و نه تاتان چه خواهد بود را ترک نم
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علاقمندی تان بلکه به دانستن احساسات آنها آغاز نمائید.  

حتی به موضوعات کم اهمیت بیانگر عواطف و احساسات تان 

  خواهد بود. 

 

  و توسعه فردی را مانع نشوید رشد

بناً کارمندان خود را است،  و توسعه انگیزه دهنده    رشد

تشویق و ترغیب نمائید تا رشد کنند. برای آنها فرصت را 

فراهم سازید تا چیزهای جدید را تجربه نموده و مهارت 

ما نباید از جهت دست آوردهای های جدید را فرا گیرند.  

دیگران احساس تهدید نمائیم بلکه حامی موفقیت های آنان 

تان خود روی موفقیت ها    تا کارمنداناجازه بدهید    باشیم.

این  کارمندان  وجود  در  کنند.  کار  خویش  های  ناکامی  و 

اگر شما رشد و  ”روحیه تیم را بوجود بیاورید که میگوید؛  

 . “تمام ما نفع میبریم ،توسعه نمائید

 

موفق در مورد مردم سوالات درست را مطرح مردم سازان 

 میکنند. 

چطور در مورد مردم   حالا ما بحث مان را در رابطه به اینکه

را ن درست نمائیم به اتمام رساندیم و باید این امر  گما

خود قرار اولین اصل یا قانون  منحیث یک رهبر مردم ساز  

جهت پرسش سوالات درست و بمورد از مردم، باید پس  س  دهیم.

  با سوالات درست و حقیقی آشنا شویم.

 

 این سوالات در مجموع شش سوال میباشد.

خود را  آرزوهایمن مردم را رشد و توسعه میدهم یا  آیا

خود استفاده  آرزوهایپرورش میدهم و از مردم جهت تطبیق 

 مینمایم؟

 

فرید   باید مردم در اولویت قرار داشته باشند.    همیشه

فیدرال اكسپرس از نخستن مرحله كار خود  میگوید که  سمیت  

قرار داد چون انجام این کار یک روش مردم را در اولویت  

فلسفه شرکت ما بطور   ”  عادلانه و یک امر خوب نیز میباشد.

 “منفعت. -خدمت -مختصر چنین ذکر شده که: مردم_
 

این سوال با انگیزه رهبر ارتباط میگیرد. در بین سوء 

کوچک اما بسیار مهم   تفاوتیک  ادن  داستفاده و انگیزه  

 وجود دارد. 

 

 جویی یعنی باهم پیشرفت کردن برای نفع خودماستفاده 

 انگیزه دادن یعنی باهم پیشرفت کردن برای نفع هر دو جانب 
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به اندازه کافی توجه دارم که با مردم رویارویی  آیا

نمایم بخصوص زمانیکه این رویارویی تفاوتی ایجاد خواهد 

 نمود؟

رویارویی نمودن مشکل میباشد. اگر از مردم    یتاكثر  براي

وید، من یک کلمه واضاحت خواندن کلمه رویارویی ناراحت میش

بعوض   دادن برایتان پیشنهاد میکنم که جایگزین آن بسازید.

. بعد از آن رویارویی با یک شخص موضوع را وضاحت بدهید

 این ده دستور را تعقیب نمائید.

 

 .بطور علنی نه دهید وضاحت خصوصي بطورموضوع را  .1

هر اندازه که زودتر ممکن باشد آنرا انجام دهید. به  .2

این ترتیب طبیعی تر است تا اینکه برای یک مدت طولانی 

  انتظار بکشید.

شخص را   یك موضوع در یك زمان معین صحبت كنید.  روي .3

  با یک لیست طویل از موضوعات زیر بار قرار ندهید.

چندین   موضوع را خاطر نشان ساختید آنرا  یكهرگاه   .4

 بار تكرار نكنید. 

تنها با آن کارهای رسیدگی کنید که آن شخص در آن  .5

تغییر آورده میتواند. اگر از آن شخص خواهش انجام 

کاری را کنید که وی از عهده آن بر آمده نمیتواند، 

 روابط شما به سردی می انجامد.   

استفاده سخنان .  اجتناب نمائیدسخنان طعنه آمیز    از .6

طعنه آمیز سیگنال میدهد که شما بالای مردم قهر هستید 

نه بالای عملکردهای آنها و ممکن است که باعث شود تا 

 آنها شما را برنجانند. 

 خود   هاي  صحبت  در"  هیچگاه  و"همیشه    هاي  واژه  از .7

کاهش دهنده این واژه ها معمولاً  .  كنید  نه  استفاده

و مردم را در حالت دفاعی قرار میباشددقت تان  صحت و  

 میدهد. 

در صورت ممکن انتقادات خود را در قالب پیشنهاد یا  .8

 سوال مطرح نمائید.

که در آن با کسی رویارویی نموده اید جلسات  بخاطر    .9

معذرت خواهی نکنید. چون این معذرت خواهی از ارزش 

یانگر عدم اطمینان شما عمل تان میکاهد و ممکن است ب

از داشتن حق رویارویی و یا آنچه که انجام داده اید 

  باشد.

کلمات  .10 استفاده  شخصی  با  رویارویی  جریان  در 

نکنید.   فراموش  را  آمیز  جریان یعنی  تحسین  در 
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یاد  رویارویی   نیز  شخص  مثبت  و  خوب  عملکردهای  از 

 تعریف.  -رویارویی -آوری نماید: تعریف
 

 ؛گوش فرا میدهممردم با دقت فروان به  آیا

 آیا احساسات مردم را درک میکنم؟
 

برای درک موضوع فوق در ذیل یک آزمون مفید وجود 

 دارد:

 

 هستم؟ خوب شنونده یك آیا

 قرار ذیل نمره بدهید؛  زیرسوالات خود را برای حل 

 نمره، 4اگر پاسخ تان واژه )همیشه(باشد 

 نمره،  3اگر پاسخ تان واژه )معمولاً(باشد 

 نمره، و  2اگر پاسخ تان واژه )ندرتاً( باشد 

 نمره. 1اگر پاسخ تان واژه )هیچگاه(باشد 

 

  كه  میدهم  اجازه  نمودن  مداخله   بدون  گوینده  براي  آیا -

 نماید؟ ختم را خود هاي صحبت

به آن نظریات گوینده که بطور ضمنی آنرا بیان   آیا -

 میکند گوش فرا میدهم؟

در هنگام نوشتن یک پیام به عوامل و عبارتهای   آیا -

 مهم و کلیدی گوش فرا داده و آنرا مینویسم؟ 

اینکه    آیا - درک   مخاطب  شخص  های  گفتهبرای  خوب  را 

 میکنم؟و برایم واضح گردد کلمات وی را تکرار  نمایم  

به توافق نمیرسم از موضع   گوینده  با  زمانیكه  آیا -

 گیری خصمانه و یا عصبی شدن اجتناب میکنم؟ 

اجتناب   هنگام  در  آیا - شدن  پرت  هواس  از  دادن  گوش 

 میکنم؟

سعی میکنم تا به آنچه که دیگران میگویند خود   آیا -

 را علاقمند نشان بدهم؟ 

-  
 : دهي نمره

  شنونده   یك  شما :  باشد  آن  از  بالاتر  یا  26هرگاه نمره تان  

 .هستید بسیار خوب

شما نسبت به حد اوسط بهتر :  باشد  25  –  22هرگاه نمره تان  

  هستید.

بهبودی و پیشرفت امکان  :  باشد  21  –  18هرگاه نمره تان  

 در اینجا وجود دارد.
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فوراً :  باشد  آن  از  تر  پائین  یا    و  17هرگاه نمره تان  

 گوش فرا دادن را تمرین و ممارست نمائید.دست بکار شده و  

 

دوید برنس داكتر طب و استاد روانشناسي پوهنتون   آقاي

ت اشتباه را که ممکن در وقبزرگترین    ”پنسلوانیا میگوید:  

صحبت های قناعت آمیز خود انجام بدهید دادن اولویت بسیار 

ی  چیز  زیاد به ابراز نظریات و احساسات خودتان میباشد.

اینست که به حرفهای میخواهند  واقعاً  مردم  اکثر  را که  

 ، مورد احترام قرار گیرند و درک شوند.آنها گوش داده شود

، کنیددرک میشما آنها را  که    بداننددر همان لحظۀ که مردم  

که نقطه نظرهای شما را آنها بیشتر با انگیزه میشوند  

 “درک نمایند.
 

 ؟نکات عمده توانایی های این شخص کدام ها اند

 

توانایی    بعوض کار رویبطور مدام  مجبور باشد که  که  كسیهر

کار نماید شخص با خود  روی ضعف های فردی  خود  های فردی  

افرادی را که در ساحه کاری انگیزه نخواهد ماند. هرگاه  

شده   شان  ضعف  نکات  روی  کار  به  مکلف  کار اندشان  به   ،

در   بدهید  وظیفه  شان  قوت  نکات  روی  آنها  وجود  نمودن 

  افزایش انگیزه را بطور بسیار زیاد مشاهده خواهید نمود.

 

   آیا وظیفه خود را در صدر اولویت های خود قرار داده ام؟ 

 

هرگاه مردم اهمیت کارهای را ببینند که از آنها خواهش 

میب متمایل  آنها  دهند  انجام  آنرا  تا  با  شده  تا  اشند 

انگیزه بمانند. واژه که بیشتر از هر واژۀ دیگر در یک 

دهنده   انگیزه  سازمان  یا  کننده  نهاد  تشویق  میباشد و 

واژه   و  “این یک تفاوت ایجاد خواهد نمود.  ”عبارت است از:  

عبارت میباشد  که بیشتر از هر واژه دیگر دلسرد کننده  

  “هیچ تفاوتی نخواهد کرد. ”:است از 
 

در آن  بخاطر دارد كه  را  روزي  هنوز هم  ماكسول    جانآقای  

كمپیوتر هاي دفتر شان نظارت از سیستم  لیندا جهت    خانم

خانم لیندا بمنظور یک جلسه مقدماتی به    گردید بود.مقرر  

دفتر آقای جان ماکسول آمد. مقصد آقای ماکسول این بود 

خانم لیندا بدهد تا نامبرده   که یک تصویر بزرگ را به

بداند که کارش فراتر از نظارت سیستم کامپیوترها میباشد. 

اگر کارهایش را بطور ماکسول به خانم فهماند که  جان    آقای

بسیار عالی انجام بدهد، تمام کارمندان تشویق و ترغیب  
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آقای    میگردند تا کارهای خویش را بنحو بهتر انجام دهند.

را بیاد لیندا  چشم هاي پراشك خانم    هم  هنوزماکسول  جان  

در موفقیت تمام هایش  كه تلاش    ه بودكه وي درك كرد  دارد

 تاثیر مثبت خواهد داشت.افراد 

که ارائه دهنده اهداف وظیفه میباشد تصویر بزرگ  :    سوال

  مطابقت میکند؟با وظیفه چطور 

  

خواهد   آیا ارزشهای را که یک شخص از این رابطه دریافت

 نمود تبارز داده ام؟

 

با انگیزه میمانند که ارزش های کارهای را   زمانيمردم  

 ببینند. آن شده است به خود انجام از آنها خواهش که 

اعلان    در یک  میشنویم،  را  آگهی  یک  ما  زمانیکه  حقیقت 

 یتجارتی را میبنیم، و یا از ما خواهش میشود تا تعهد

 ”  نماییم، یک صدای بسیار ضعیف در ذهن ما از ما میپرسد،

بی میلی و نادیده درک  علت    “در این کار چی نفع من است؟

مردم از جلسات که شما روی پلان نمودن آن سخت کار   گرفتن

: علت آن اینست که آنها ارزشها)منفعت نموده اید ساده است

بدست خواهند و پاداش( را که از اشتراک در این جلسات  

   آورد متوجه نشده اند.

 

زیر دستان تان و یا هم با  با    كه  مهم  رابطه  یك  به  راجع

یک صفحه   چپ  گوشه  در.  كنید  فكر  اندكيدارید    آمر خویش

نقش    روابطاین    تحكیم  در  كهرا    هایتان  كارآن    ستیل  كاغذ

یعنی چیزهای را که به زیر دستان خود داشته بنویسید.  

  نلیست تا  ممکن است   مینمائید. در خصوص زیر دستانپیشکش  

باشد. عنوان  شامل معاش، امنیت وظیفوی، وقت و رشد مسلکی  

 بنویسید.  “چیزهای که من پیشکش مینمایم”این صفحه را 

 

زهای چی”  عنوان  تحت  دیگري  ستیلیک    صفحهاین    راست  گوشه  در

کسب   كهرا    منفعت های  تمام.  كنید  ترتیب  “میكنم  دریافت  که

. یدئنما  مقایسه  باهم  را  ستیل  دو  هر  سپس.  بنویسید  میكنید

 در یک  موارد  بعضي. )نكنید  حسابرا    ستیل  هر  ارقام  تعداد

 ،باشدمی  برخوردار  بیشتر  اهمیت   از  دیگر  ستیل  به  نظر  ستیل

اقلام را از هر دو لیست از قلم حذف کنید.(    بعضي   شاید  و

با در نظر داشت در عوض به این سوال ساده پاسخ بگویید:  

تمام چیزهای که آنرا بخاطر روابط خود به دیگران پیشکش 

میکند و در مقابل تمام چیزهای که آنرا دریافت میکنید، 

بیشتر دریافت میکند؟ جواب خود را از سه منفعت  ی  سکچه  

 ل انتخاب نمائید:گزینه ذی
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. و این امر میتواند باعث خود میبرمبیشتر  منفعت    من .1

  رضامندی و ناسپاسی گردد.

باعث . و این امر  منفعت بیشتر حاصل میكنددیگری    شخص .2

 گردد. می ام رنجش

امر معمولاً این  و  مساویانه منفعت حاصل میكنیم.    ما .3

 . ده میگردباعث احترام متقابله و انگیز
 

جواب خود مساوات  واضح و روشن  در نظر داشت سه عامل    با

  را تجزیه و تحلیل نمائید.

مقایسه میان آنچه که از طریق این روابط را با    مردم .1

روابط به دیگران پیشکش میکنند و از طریق آن بدست 

  میاورند ارزیابی میکنند.

بدست   وقتیکه .2 که  آنچه  با  میدهند  مردم  را  آنچه 

 د احساس رنجش میکنند. میاورند مساوی نباش

به این علت احساس رنجش و ناراحتی میکنند   كسانیكه .3

که آنها نسبت به دریافت از دیگران به آنها بیشتر 

کرد.   خواهند  اعاده  را  مساوات  یک میدهند  این  و 

 مساوات منفی میباشد. آیا در این مورد نظریه دارید؟ 
 

با مردم کمک و معاونت درست رشد دهنده گان موفق مردم  

  میکنند

 

 های   استراتیژيتمرینی را جهت تطبیق  فصل  شروع این    در

 نمود. آغاز خواهیم انكشاف مردم در افغانستان 

 در صنف درسی سوال نمائید:

  كدام   افغانستان  در  مردم  انكشاف  در  كاري  هاي  استراتیژي

تصور نمائید که یک کارمند جدید که کار را در   اند؟  ها

یک   مانند  به  است  نموده  آغاز  تان  خود دفتر  از  رهبر 

استعداد و توانایی در انکشاف مردم نشان میدهد. شما چی  

 اقدام خواهید کرد؟

 

 

قواعد است که تاکنون مطالعه شده اند   واضح نمودنما  هدف  

جهت   عملی  های  استراتیژی  ایجاد  قواعد    تطبیق و  این 

 میباشد.

 

 انتقاد اعتماد، صداقت، راستي، و  که بر مبنای    روابط -

  باشد بر قرار نمائید.پذیري 
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صاحب اختیار   شان  هاي  ارزش  دادن  نشان  با  را  دیگران -

 بسازید.

در تیم  نظریات و حق دادن به دیگران  با سهیم ساختن   -

  ایجاد نمائید. روحیه

با دخیل ساختن مردم در سناریوهای عملی توسط رهنمایی،  -

بوجود  را  انکشاف  و  رشد  ترغیب  و  تشویق  و  تدریس 

 بیاورید. 

كشف و نهفته استعدادهای فطری مردم را    یها  استعداد -

 . تبارز دهید

 دیگران الگو باشید.  براي -

وجود داشته مسئولیت پذیري  یک فضای که در آن احساس   -

 ایجاد كنید. باشد 
 

همینکه لیست را از شاگردان اخذ نمودید آن را از لحاظ 

زمانی به ترتیب قرار دهید سپس برای هر اصل یا قانون 

 استراتیژی عملی نوشته و روی آن بحث نمائید.

 

ت آنها را بطور قناعت بخش بهبود داده و قو  نكات  باید  

 یسوالبه عنوان یک رهبر    .نمایم  كار  شان  ضعفروی نکات  

این شخص چقدر ”را که همیشه باید بپرسم این نیست که،  

  ” بلکه این است که،  ) آیا وفادار است؟(    “زحمتکش است؟

  )آیا این مثمر است؟(. “این شخص چقدر دست آورد دارد؟

 

در یک نهاد یا   توانمند  و  استعداد  با  كارمندان  از  برخی

از توانایی های ب  استفاده ر خویش  ینظی  موسسه هیچگاهی 

ممکن است آنها در کارهای که مدیریت آن کارها  .  نمیكنند

و شاید آنها آن   باشند  ساخته شدهرا مهم میپندارد مصروف  

اما شاید آنها هیچگاهی موقع کار را خوب انجام میدهند.  

این را نیابند که کارهای را که به بهترین وجهه انجام 

  میدهند انجام بدهند.

زمانیکه چنین حالات رخ میدهد همه زیان میکند. در چنین 

حالات به علت عدم فرصت و عدم رضایت در وظیفه افراد زیان 

های مومیکنند.   دارایی  بعضی  ضیاع  علت  به  نیز  سسه 

میکند. زیان  خود    هم   كمتر  ظرفیت   با  جرأت  گرانبهای 

  .كند ایفا را ارزشمند نقش میتواند

 

خودم به آنها بدهم. میتوانید توجه مردم را از باید    من

اما زمانی بر آنها نفوذ   جلب نمائیدخود  بفاصله های دور  

  داشته میتوانید که با آنها نزدیک باشید.
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آنها    نام • با  هفته  این  در  که  را  افرادی   30تمام 

  دقیقه را سپری نموده اید در یک لیست بنویسید.

 ؟ تعیین نمودید  شما  یا  ند نمود  نیتعی  را   وقت   آنها  آیا •

 داشتید؟)اجندا(  جلسه دستور كدام قبل از جلسه آیا •

گفتگو   ،نمودن  مشورت  روابط،   جلسه بمنظور تقویه  آیا •

 ؟یا رشد و انکشاف برگزار گردیده بود

این یک جلسه بود که همه از آن رضایت داشتند و   آیا •

 احساس خرسندی میکردند؟

  80فیصد افراد بانفوذ یا با    20این جلسه را با    آیا •

 برگزار نموده بودید؟ فیصد افراد پایین موسسه تان
 

%    20را دوست داشته باشید. و همیشه خود را در موقف    همه

عالي موسسه قرار دهید. همه كارمندان را تشویق و براي 

 همیشه.  باشیدعده اي مربي یا ناصح باشید. با ایشان شفاف  

 را  كارمندان  همه.  كنید  ریزي  پلان  شان  رشد  و  انكشاف  در

 .نمائید تنظیم و تشویق گروه یك و هدف یك تشكیل در

 

 بایست به مالكیت شان احترام بگذارم :  من

 ج حارث به این عقیده است :  سیدني

 

 .تحقیر نه شوند تقدیر میخواهند مردم

 میخواهند بعنوان انسان در نظر گرفته شوند.  آنها

 نه میخواهند طبق خواسته هر كس باشند.  آنها

میخواهند طوري كه خود شان با دیگران رفتار میكنند    آنها

 با هم چنین ایشان رفتار شود. 

 .دیگران غرور خوشي منظور به نه

 

 باید فرصت لازم جهت موفق شدن براي شان فراهم كنم:  من

من بعنوان یك رهبر اینست كه كسانیكه در برنامه    مسئولیت

 كاري كن سهیم هستند از همكاري ذیل دریغ نورزم. 

  

كاري عالي را میسازم كه باید حاوي مثبت اندیشي،    فضاي -

 باز ، خلاقیت و تشویقي باشد. 

مستعد براي انجام كار هاي عالي با وسایل   كارمندان -

 متوسط مقرر نمیكنم. 

زشي كاري را مهیا میكنم. كارمندان در  هاي آمو   برنامه -

 حال رشد باعث رشد موسسه میشوند. 
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موفق و توانمند را به كار میگمارم.  فضاي   كارمندان -

كاري گروهي را ایجاد میكنم. با هم یكجا شدن آغاز هر 

 كار است. یكجا كار كردن موفقیت است. 

یك هدف جبري را تطبیق مینمایم. اجازه به دهید كه   همه -

 رمندان فراتر از چوكات كاري تلاش نمایند. كا
 

  متوسط   رهبران  دست   زیر  كسانیكه  به  همیشه  خردمند  رهبران

 رهبران .  میكنند   ارائه  مفصل   رهنماي  یك   میكنند  كار

 و   میشوند  قایل  ارزش  خود  زیردستان  به  عالي  و  قدرتمند

 اینكه   از  بهتر  نحو  به  شان  اهداف  به  رسیدن  در  را  آنها

  را  سوال  نخستن  رهبر  و.  مینماید   كمك  كنند  عملي  تنها

 اشخاص  موفقیت  در  چگونه  من  بود؛  خواهد  این  نماید  پرسان

 فوق  سوال  به  هرگاه  باشم؟  سهیم  و  همكار  خود  اطراف  چهار

 .اند موفق خود كار در همه داشتید، جواب

 

 مردم انكشاف اصول

 

 مردم وقت نیاز دارد :  انكشاف

  وي.  بود  امریكا  ثروتمند  بزرگترین  كارنیج  اندریو  زماني

 آمد،   امریكا  به  اسكاتلند  گاهش  زاد  از  جواني  هنگام  در

  شاقه   غیر  و   شاقه  مختلف  وظایف   او  مختلف   هاي  دوره  در

 ایالات  فولاد  كننده  تولید  بزرگترین  سرانجام  تا  داد  انجام

 كار  برایش  میلیونر  43  كه  بود  وقتي.  شد  امریكا  متحد

 یك   بود  عادي  اشخاص  جمله  از  میلیونر  آنزمان  در.  میكرد

 یك .  است  امروزي  میلیون  20  به  برابر  آنزمان  میلیون

 را  میلیونر  43  گونه  چه  كه  كرد  سوال  كارنیج  از  گزارشگر

  در  وي  اید؟  نموده  استخدام  خود  تجارتي  امورات  اجراي  در

  در  ولي  نبودند  میلیونر  استخدام  زمان  در  آنها  گفت  جواب

 پرسان   دیگري  سوال  گزارشگر  و.  اند  شده  میلیونر  كار  جریان

 كه   اید  داده  رشد  و  تربیت  را  خود  افراد  طور  چي.  كرد

 معاش   و  هستند  تو  ارزشمند  داشته  از  یكي  آنها  امروز

 پردازید؟ مي شان كار برابر در گزافي

در جواب گفت آنها را طوري تربیت و رشد داده ام   كارنیج

كه طلا استخراج میشود. متوجه هستید زمانیكه طلا استخراج 

میشود نیاز  به از بین بردن تن ها ناپاكي ها و چتلي  

هاست تا طلاي خالص بدست آید ولي  عده اي براي كسب طلاي  

و خالص تلاش نمیكنند و تعدادي در تلاش اند كه طلاي خالص  

 پاك را داشته باشند. 

 است   هاي  چیز  ولي  كمیاب  بسیار  هاي  چیز:   گفت  الف  روبرت

  تشخیص  را  توانائي   كه  است  توانائي.  توانائي  كمتراز  كه
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  كه  دارد  وجود  توانائي  از  فراتر  هم  دیگر  قدم.  میدهد

  باید   همچنین  و .  كند  كشف  رهبر   معدن  از   را  طلا  بتواند

 بخواهد  بهتر  اما  دشوار  كاریست  ولي  برداشت  هم  بیشتري  گام

 تربیه   دیگر  شخص  10  پرورش  و  آموزش  براي  نفر    10  كه   بود

 بهتر  میكند  طي  را  مسیري  تنهاي  به  كسیكه.  دهیم  آموزش  و

  باید   وي  كه  میكنند  طي  را  مسیر  جمعي  با  كسي  اینكه  از

 .باشند مسیر طي آغاز آماده كه باشد دیگران منتظر

 

 هاي مردم در موفقیت لازمي است :  مهارت

 

هاي كه در امورات خود همیشه موفق اند ، رهبران   شركت

موفق با خود دارند. دف اي سمالي در یكي از كتاب هاي  

خود بیان میكند كه آقاي اندریو كارنیج یك میلیون دالر 

بعنوان معاش یكساله آقاي چارلس سكواب بمنظور با مردم  

كارنیج    بود از  پرداخت.  كه  داشت  خود  اطراف  در  كساني 

تجارب و دانش عالي در انجام وظایف مجهز بوده اند ولي 

آنها ویژه گي لازمي انساني كه بتوانند با مردم باشند و 

ایشان را در انجام كار هایشان همكاري و رهنمائي كنند 

 نداشتند. 

كه    از است  شده  سوال  دنیا  شركت  عامل  مدیران  بیشترین 

خصوصیت دادن   یگانه  جواب  همه  چیست؟  رهبري  موقف  لازمي 

 توانائي كار با مردم. 

روزویلت گفت : مهمتر جز فورمول موفقیت  بودن با   تیدي

 مردم است. 

راكي فیلر موسس چندین شركت هاي سهامي میگوید من   جان

حاضرم در مقابل توانائي كار كردن با مردم بیشتر از سایر 

 توانائي ها به پردازم. 

 

مدیر    105ابتكار رهبري گرین بورو كارولنا شمالي    مركز

عامل موفق دنیا تحت مطالعه قرار داده و نكات آتي را 

 تجسس نموده است. 

 

 سرزنش   را   دیگران  و  برده  پي  خود  اشتباهات  به  آنها -

 .نمیكنند

میتوانند به جمعي بزرگ از مردم باشند و كار   آنها -

 كنند. 

 همه   مقابل  در  فردي  قوي  هاي  مهارت  و   احساسات  آنها -

 .میكردند رعایت هم را ها نزاكت و داشتند

 آرام، با اخلاق، با اعتماد بودند.  آنها -
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بداخلاق و   مدیران عامل ناكام خشن ، بدزبان، كنارگیر، 

به   منجر  شان  اشتباهات  اند.  بوده  بین  پیش  غیرقابل 

 احساسیت شدن دیگران میشد. 

 

كه بعضي موسسه را  ترك  مهارت هاي مردم باعث میشود    عدم

گویند مثل كه آقاي جان رالستون و دینور برونكو از تیم 

هاي ورزشي شان دوري جستند. یكي آنها میگوید به بخاطر 

تیم را ترك گفتم كه یك نوع مریضي و خستكي در آن محیط  

 لمس میشد و من را هم خسته و مریض ساخت. 

 

 

 

 

 

 ند : باشید كه دیگران از شما تقلید كن الگو

 

: مردم كاري میكنند كه مي   دنیا  وي  انگیزه  اصول  نخستن

بینند. سرعت رهبر سرعت حامیان را تشخیص میدهد. و حامیان 

هیچگاه نمیتوانند فراتر از رهبر خود گام بردارند. و 

سالیان متمادي است كه من این  اندیشه ادامه داده و به 

 دیگران هم تدریس نموده ام. 

 
 نتیجه      عمل

 ام الگو من    میدهم انجام من

 ام مربي من انجام میدهم و شما با من هستید  من

 ام ناظر من هستم شما با من و میدهید انجام شما

 پیشرفت نموده اید           میدهید انجام شما

 كردیم تكثیر است باشما كسي و میدهید انجام شما

 

 

تان استفاده   انیکردن به چشمان حام  رهیتان از خ  یرهبر  در

 ؛  دیکن

  کنند؟یگونه مطلب تان را درک م یچ

: خود مان راجع به خود   دیگویم  لویوادسورد لانگ ف  یهنر

مردم به کار   یول  م،یکنیقضاوت م  میکه دار  یبه  توانائ

 . کنندیقضاوت م میکه قبلاً انجام داده ا یها

 گذردیکه م  اناتیاش از جر  انیکه حام  داندیرهبر موفق م  هر

 نیکه مردم چن  دمیقبل فهم  انی. سالدانندی به دقت کامل م

 : کنندیفکر م

 دارند مشکل نیشتریب و نیبزرگتر
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 دارند اطفال نیتر قیلا

 دارند یها یفکاه نیجالبتر

 دارند تیحاکم شیخو نواقصات بر هم و

 

 طیشرا  در  گرانید  یها  پلان  دنیفهم  در  را  شما  لیذ  سوالات

 . دینمایم کمک مختلف

 

موسسه و    نیشخص در ا  نی: سابقه ا  سوابق  سوال -

 گونه است.  یموسسات چ ریسا ای

اول  یحالت  سوال - حالات  دوم  ی:  چ   نیا  یو   ی شخص 

 گونه است. 

 ف یآن در وظا  تیموجود  ای: آ  آن  یتیامن  حس  سوال -

 گذار است.  ریافراد تاث

همکاران   ریبا من و سا  یگونه و  ی: چروابط    سوال -

 روابط دارد.  اتیدر رسم

 ی موجه وجود دارد که و  لی: چه دل  ختنیانگ  سوال -

 در پلان خود مصمم است. 

 ی ستگیهدف اش شا  ایشخص    نیا  ای: آ  بالقوه  سوال -

 رهبر را دارد.  یصرف وقت  و انرژ
 

 کهیاست زمان  تیاهم  زیکه  انکشاف مردم حا  افتمیدر    من

 من : 

 

 کرد یرهبر چشمان قیطر از توانیم دادن فرا گوش خوب

 کرد برقرار ارتباط شان قلوب با توانیم دادن ربط خوب

 شان یدستها  به  را  لوازم  و  اسباب  توانیم  کردن  کار  خوب

 داد

 شان را گسترش داد  یفکر ها توانیفکر کردن م خوب

 

 قبل از انکشاف مردم  رهبران

 باشند شان مواظب بایست

 

شان   انیکه بدون توجه خاص  از حام  دمیرا د  یکم  رهبران

که   ایتبعه هسپان  کی  زینارو  یخواهان تعهد شده اند. آقا

تمام دشمان   ایپرسان کرد آ  یدر حال مردن بود، پدرش از و

وار به پدر خود    ریمتح  زی. نارودیخود را عفو کرده ا  یها

دشمن من  شل  ی گفت:  که  نارو  کینداشتم  باشم.    زیکرده 

 ی مطلوب  جی خوب از کارمندان مادون نتا  که جوانان  دانستینم

 . آورندیبدست م
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جد  رانیمد  1600با    یسرو و  کار  پشت  که  و   یعامل  اند 

توجه اند   ی تفاوت و ب  یب  شیخو  فیکه در قبال وظا  رانیمد

درصد آنها   13  جهیصورت گرفته است. که در نت  یمورد بررس

 است.  دهیگرد یبررس لاً یذ

 

از   رانیمد - منفعت  همانند  اند  کار  پشت  عامل 

 کارمندان خود مواظبت و متوجه اند. 

شان تمرکز شده   داتیعامل بر تول  رانیاوسط مد  حد -

 است. 

 از   یتیامن  یب  احساس   تفاوت  بدون  عامل  رانیمد -

 .کنندیم شان فیوظا

 نی خوشب  مادون  کارمندان  با  کار  پشت  عامل  رانیمد -

 .هستند

 ی توانائ  مقابل  در   تفاوت  یب  عامل  رانیمد -

 .هستند اعتماد یب خود کارمندان

عامل پشت کار از کارمندان خود مشورت   رانیمد -

 . خواهندیم

 مشورت   خود  کارمندان  از  تفاوت  ی ب  عامل  رانیمد -

 .خواهندینم

 . دهندیعامل پشت کار به دقت گوش فرا م رانیمد -

رو تنها به کارمندان زبردست   انهیعامل م  رانیمد -

 . دهندیخود گوش فرا م

ب  رانیمد - نظرداشت   یعامل  در  بدون  تفاوت 

موسسه اعتماد   یها   یارتباطات به اصول و خط مش 

 دارند. 

 

 
 

 انکشاف یبرا فرصت متنظر رهبران

 و ارتقاء سطح دانش کارمندان هستند 

 

Most people in leadership positions daily steal someone’s ego food – the 

satisfaction of their needs for esteem. 
واقعیت رهبران آن ویژه گي را كه دستبرد كرده اند   در

ولي به خصوصیات پي نمیبرند. به فرض مثال كارمندان به 

اظهار خرسندي به رهبر خود گزارش كار داده و میگوید و 

ر جواب رهبر میگوید من بصورت كل امروز مصروف بودم. و د

یادي روي میزم  ، شما مصروف بودید! به بین كه  كار هاي ز

اتمام   به  كه  نكردم  پیدا  مناسب  فرصتي  و  شده  انباشته 
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برسانم. یا كسي دیگري میگوید بعد از سپري  نمودن هشت 

ماه پشت كار و تلاش توانستم پروژه را به  اتمام برسانم. 

و رهبر در جواب میگوید، بلي آقاي جیم هم پروژه كه داشت  

 به اتمام رساند. 

غذاي روحي كه براي تشویق كارمندان چي میكند؟ آن    رهبر

نیاز است رهبر براي شان ارائه نمیدارد. یا گاهي اوقات 

رهبر چنین پیام هم خطاب به كارمندان خود میكند "شما 

فكر میكنید كه بهتر هستید، پس اجازه كه شما بهترین كس 

 ها را هم نشان دهم." 

Just for fun, check yourself tomorrow and see how many times you catch 

yourself satisfying your own esteem needs by stealing away someone else’s 

ego food.  
اثرات    آي نتایج  تحقیقات  چندین  از  بعد  ستائیل  سي   .

اضطراب كارمندان ناشي از عملكرد رهبران است چنین ارائه 

 میدارد. 

 ند. پیشنهادات كارمندان ارزش قایل نمي شو در .1

 شكایات كارمندان رسیده گي نمیكنند.  در .2

 تشویق نمي كنند.  كارمندان .3

انتقاد   بحضور .4 مورد  را  عده  كارمندان،  سایر  داشت 

 قرار میدهند. 

 كارمندان را جویا نمیشوند.  نظریات .5

نه    پیشرفت .6 اعلام  شان  براي  را  كارمندان  ارتقاء  و 

 نمایند. 

 به كسي استثنا قایل مي شوند.  نسبت .7
 

: هر نكته نمونه از دستبرد و حفظ غذاي ضمیر كامندان   نوت

 است كه توسط رهبران صورت میگیرد. 

 

 

 

 

 

 موسسه پیشرفت عامل بزرگترین

 كارمندان است  پیشرفت

 

فیصد   85سروي كه اخیراٌ در  ایالات متحده صورت گرفته    در

كارمندان ابراز داشته اند كه ما میتوانیم به جدیت كامل  

ایف خود را ایفا نمائیم. و بعضي شان هم  ظو پشت كار و

گفته اند كه اگر ما خواسته باشیم در كار خود موثر واقع  

 میشویم. 
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 فروش  به  را  شئي  دیگران  توسط  یا  و  خودشان  كارمندان  اگر

   هرحال   به  كنند  ارائه  را  خدمات  كدام  یا   و  برسانند،

 مدامیكه  تا .  اند  موسسه  اساسي  هاي  داشته  كارمندان

 پیشرفت   موسسه  نشوند،  دخیل  موسسه  پیشرفت  در  كارمندان

  شده   ذكر  امریكا  تجاري  رهبري  آموزشي  برنامه  در .  كند  نمي

وقت خود  ( سه چهارم  three-forths)  عامل  مدیران  اوسط  بطور  كه

را صرف رسیده گي به كارمندان خود میكنند. بیشترین ارزش  

هر  داشته  ارزشترین  و  بزرگترین  است.  كارمندان  تجارت 

موسسه كارمندان آن است. اكثر برنامه هاي كاري مدیران  

 عامل توسط كارمندان شان به تطبیق میشود و یا نمي شود. 

 

طبقه تقسیم   نظریه ویلیم جي اچ كارمندان را به چهار  طبق

 بندي نموده است : 

 

همیشه كم كار میكنند، در اجراي كار خود هدایت   بعضي .1

 میگیرند. 

اكتفا   بعضي .2 میشود،  داده  هدایت  كه  كار  به  تنها 

 میكنند و نه زیاد. 

 امورات بدون دیكته یا هدایت اجرا میدارند.  بعضي .3

ارشاد   بعضي .4 و  رهنماي  دیگران  امورات  اجراي  به 

 مینمایند. 
 

 شما مربوط هست كه كدام یكي از نكات را انتخاب میكنید.   به

 

گفته رالف والدو امرسون : به كارمندان خود اعتماد   به

ایشان   به  بود؛  خواهند  صادق  شما  به  هم  وایشان  كنید 

نشان   شما  به  خود  بزرگواري  هم  آنها  و  كنید  بزرگواري 

 میدهند.  

 

هاي خوبي در وصف یك رهبر خوب در شعر چینائي ذیلاً   مشوره

 نگاشته شده است : 

 

 مردم بروید  بسوي

 كنید زندگي مردم میان در

 بیاموزید مردم از

 باشید داشته دوست مردم

 كنید آغاز و استفاده مردم دانش از

 دهید ارتقا را مردم دانش و داشته

 از بهترین رهبران را  لكن

 رسید انجام به شان وظایف زمانیكه
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 شد تمام شان مسئولیت

 مینمایند تبصره مردم

 ایم داده انجام ما

 

 باشد داشته  بینیش باید رهبر

 

مي   روبرت رهبر(  چون  )خادم  خود  كتاب  در  لیف  گرین  كا 

نویسد كه : بنیش حسن رهبري است كه رهبر دارد. هرگاه 

رهبر چنین حسن را از دست میدهد در واقعیت بدبختي به 

سراق اش آمده و تنها در آن نام )ظاهر( رهبر است نه در  

عمل، و هم مدت رهبري اش به زودي انحلال میگردد. نمونه 

ي از باخت حسن رهبریت وجود دارد كه از اشتباه هاي زیاد

چنین    اندكي براي  هنجار  نا  هاي  عاقبت  و  گرفته  ریشه 

 رهبران پیشبین شده اند. 

 

 عموم  كه  دریافتم  دارم،  كه  ساله  بیست  تجربه  و  ملاحظات  از

 هدفمندي  و  بینش  خود  اهداف  اجراي  در  موفق  و  موثر  رهبران

  در   كه   ،  است  قوت  و  انرژي  یكنوع   شان  بینش  و.  داشتند

. است  موثر  شان  مشكلات  حل  در   و  شان  اهداف  وتطبیق   اجراي

  كسانیكه  سایر  كه   میشود  باعث  جمعیت   میان  در   رهبران  بینش

 حامي   و  همراه   است،  مثبت  بینش  داراي  كه  رهبر  آن  به

 هدف   رساندن  انجام  به  عامل  یگانه  اتحاد  و  وحدت.  هستند

تشویق     .میرود  بشمار  گروه باعث  طویل  و  زیاد  هاي  تلاش 

دیگران بر انجام اهداف میشود. منافع و اهداف عموم نسبت  

به فرد مطرح است چون واضح است كه عده كثیري از اهمیت 

بیشتري نسبت به فرد برخوردار اند. زمان میگذرد، روحیه 

بلند همتي افزایش میابد، داستان هاي قهرماني گفته میشود 

 ست. چرا یك رهبر باید بینش داشته باشد!و تعهد شعار ا

 

واژه كه حایز اهمیت بوده و یك سلسله شور وشوق را     یگانه

ایجاد میكند بینش  است. بدون بینش قوت و انرژي از بین 

میرود، ضرب العجل ها به فراموشي سپرده میشود، منافع و  

تولیدات و موثریت ناكام  برنامه شخصي روي دست میشود، 

 ارمندان یا مردم پراكنده میشوند. میشود و ك

 

خانم هلن كیلر پرسیده شد، از كور مادر زاد چي چیز   از

بدتر است. وي جواب داد و گفت هدف بدون بینیش. متاسفانه 

زیادي در موقف هاي رهبري موسسات براي  تعدادي رهبران 

اند. عموم  اجراي امورات محوله آن موسسه موظف گردیده 

نوع خصوصیات برخوردار اند : جاي كه رهبران بزرگ از دو  
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قصد رفتن را دارند میدانند ، و هم میتوانند دیگران به 

حمایت و طرفداري مجبور سازند. آنها مثل علایم عینك سازي  

 اند. اگر نه فهمیدید كه چي میخواهید، درست است. 

 
فصل در رابط به بینش و سعت نظر رهبر، و توانائي    این

 اطراف تان مورد بحث قرار میدهد. جلب و جذب مردم در 

 
مدید  از مورد مدت  بي  و  جا  بي  بینش  واژه  طرف  بدین  ي 

استفاده گردیده است. هدف برگزاري وركشاپ آموزشي مدیریت 

است.    موسسهبه منظور انكشاف و ارتقاء اهداف، قیمومیت  

هر گاه موسسه تان هدف یا قیمومیت كاري نداشته باشد یا 

سه خود را گزارش دهید،  حضور تان نتوانستید اهداف موس

 در میان سایر موسسات تحقیر آمیز حساس میگردد. 

 

بر داشتن اهداف یا قیمومیت موسسه زیاد تاكید شده   چرا

است؟ دو دلیل وجود دارد. اول، بینش تشخیص كننده و معرفي 

انبوه   میان  در  كه  است  بدیهي  است.  تان  موسسه  كننده 

مشتریان در بازار رقابت نام، صدا و بینش شما موجودیت 

موسسه شما را تبارز میدهد. دوم، بینش خود یك نوع وسایل 

ترول و نظارت بوده كه میتوان بعوض صد ها صفحه كتلاك كن

موسسه تان در بازار رقابت نقش عمده را ایفا كند. بینش 

در شرایط هرج و مرج، بي نظمي یك نجات دهنده فوري است، 

كه شهرت، هدف و برنامه هاي كاري شما را به سمع مردم  

 میرساند. 

 

 بینش تفصیل

 

 استعداد   به   این  و  باشید،  میتوانید  بینید،  مي  همانطوریكه

 پرسیدم   خود  از  اغلباً .  دارد  ربط  تان  بالقوه  توانائي  و

 میسازد؟ را بینش رهبر یا میسازد؟ را رهبر بینش آیا كه

 

دارم كه بینش نخستین گام رهبریت است. و رهبران   ایمان

زیادي را میشناسم زمانیكه بینش خود را از دست داده اند، 

با عین زمان توانائي و قدرت رهبري خود را هم باختند. و  

بینش بزرگترین اصل انگیزه در دنیا شناخته شده است. طبق  

فیصد  توسط   10فیصد توسط دیدن،    89تحقیقات ستانفورد  

 شنیدن و یك فیصد  توسط سایر حس ها ما مي آموزیم. 

 

عباره دیگر انكشاف و رشد مردم وابسته به  انگیزه   به

بصري است. هر رهبر باید دو نوع بنیش داشته باشد كه یكي  
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آن در تحقق و انجام آن و دیگر آن در آغاز تطبیق بینش 

تاثیر گذار باشد. مردم بصورت انفرادي یا تنهاي یك هدف  

ا دنبال نمیكنند. بلكه آنها رهبري را دنبال میكنند كه  ر

داراي بنیش، و توانائي تحكیم روابط موثر در انجام هدف 

را   رهبر  بینش  مرحله  نخستین  در  فلهذا  باشد.  داشته 

به   نیاز  آن   اجرا  و  تطبیق  براي  و  یا   حاميمیسازد، 

طرفدار است، و حفاظت، حمایت، هماهنگي بینش مسئولیت رهبر 

 . است

 

 

 مردم سطوح  - بینش چهار

 

 (هستند سرگردان. )آنها بینند نمي هیچگاه اي عده .1

 انجام  تنهائي  به  هیچگاه  ولي  بینند  مي  اي  عده .2

 (هستند حامیان. )آنها نمیدهند

 ( هستند  مجري . )آنها  میدهند   انجام   و  بینند   مي   اي  عده .3

 رهنمائي  دیگران  و  میدهند  انجام  بینند،  مي  اي  عده .4

 (هستند رهبر. )آنها میدهند نشان و
 

اچ همفري نمونه )همانطوریكه مي بینید، میتوانید   هیوبرت

شهر   به  خود  سفر  جریان  در  هیوبرت  آقاي  است.  باشید( 

میلادي طي نامه خطاب به خانم   1935واشنگتن امریكا در سال  

خود كرد و نوشت : محبوبم، من امیدوارم كه من و تو یكجا  

واشنگتن   شهر  در  در  روزي  سیاسي  خدمات  مصروف  و  زندگي 

روزي.  چنان  تحقق  امید  به  بود.  خواهیم  امریكا  حكومت 

امیدوارم كه خیال مان بر واقعیت به پیوندد.  من براي 

 انجام هدف میروم. 

 

 : دیدن چیزیكه مي بینید آماده باشید  براي

 

 كه  جاي:    اند  برخوردار  خصوصیات  نوع  دو  از  بزرگ  رهبران

 را   دیگران  میتوانند  هم  و  میدانند،  دارند  را  رفتن  قصد

 .سازند مجبور طرفداري و حمایت به

 

 زیر  در  همه  ما"(  Konrad Adenauer)  ادنیور  كونرد  گفته  به

 ".میكنیم زندگي متفاوت فكري هاي افق به آسمان یك چتر

فورد در ساختن انواع ماشین هاي موتر خودرو  پلان   آقاي

  v-8هاي وسیعتر و جدید تري را ارائه نمود، كه بعنوان  

مشهور شد.  آقاي فورد علاقمند بود تا خیالات و پلان هاي 
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اش عملي شود. و همكاران مجربي با خود داشت كه همچو پلان  

 هاي براي انجینران طرح ریزي و ارائه كنند. 

 

مطالعه دقیق نقشه و  پلان هاي طرح ریزي شده، در    از  بعد

 هاينتیجه اینجینران ابراز داشتند، كسانیكه نقشه و پلان  

ساخت ماشین را طرح ریزي كرده اند از اساسات انجینري 

اطلاعي نداشتند. و باید با بتدریج فهمانده شود كه پلان 

 شان امكان پذیر نیست. 

 .بسازید حال هر به:  گفت فورد

 جواب دادند : امكان ندارد.  نهاآ

با     .شوید  موفق   مدامیكه  تا  دهید  ادامه  كرد،  تاكید  فورد

سپري نمودن شش ماه كامل در طرح و دیزاین نقشه هاي مختلف 

و برنامه مختلف مصروف بودند اما نتیجه نداد. و براي 

بار دوم شش ماه دیگر هم روي همین كار تلاش میكردند باز 

هم نتیجه حاصل نه نموده اند. در ختم سال آقاي فورد كار  

كه شد  گفته  برایش  و  كرد  بازرسي  را  امكان    انجینیران 

ندارد. و باز هم فورد تاكید بر ادامه آن پروسه كرد. 

دریغ   تلاش  گونه  هیچ  از  فورد  هدایت  به  نظر  انجینیران 

ماشین   ساختن  رمز  انجام  سر  كه  را   v – 8نورزیدند  كشف 

 كردند. 

 

  به   و   آسمان  یك  چتر  زیر  در  انجینیرانش  و  فورد  هنري

 . میكردند زندگي مختلف وفكر اندیشه

 

 داستان (  ها  فصل  تمام  براي)منجي    كتاب  در  باركر  ویلیم

  از   قبل  سالها  كه  میكند  حكایت(  East Coast)   از  را  اسقفي

( دیدن كرد. معمولاً وي در اطاق Midwestern)  مذهبي  دانشكده

بود سپري  رئیس دانشكده كه همچنان استاد كیمیا وفزیك 

سال میكرد. شبي بعد از صرف غذا اسقف گفت كه الي هزار  

تمام  چون  نمیگیرد،  صورت  جدیدي  اتفاقي  كدام  هم  بعد 

صورت  الحال  تا  آن  سایر  و  طبعیي  هاي  كشف  و  اختراعات 

گرفته است. یكي از محصلان جوان آن دانشكده با رعایت ادب 

مخالفت خود به نظر اسقف ابراز داشت و گفت هنوز اختراعات 

خالفت و كشف هاي زیادي صورت خواهد گرفت. با شنیدن این م

اسقف خطاب به رئیس دانشكده كرد وگفت چي نوع اختراع صورت 

خواهد گرفت؟ و رئیس در جواب گفت در جریان پنجاه سال 

واهد شد تا به فضا برود. اسقف با آینده انسان قادر خ

 خشم و اعصبانیت گفت تنها فرشته میتواند پرواز كند. 

انستند اسقف راید بود و دو فرزند داشت، كه ایشان تو  نام

ثابت كنند كه از پدر خود بیشتر میدانند. و نام هاي شان  
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اورویل و ویلبور بود. پدر و فرزندانش در زیر چتر یك 

قسم میتواند   چي آسمان با نظر هاي مختلف زندگي میكردند.  

باشد؟ چرا دو شخص درعین زمان در عین مكان با اندیشه 

آماده   ما  است.  ساده  دارد؟  وجود  مختلف    به  تیمهسهاي 

 هر.  دارد  وجود  چیزیكه   آن  نه  بنینم،  به  میبینیم  چیزیكه

 پرسان   سوال  سه  و   است،  برده  پي  موضوع  به  موفق  رهبر

  بینند،   مي  آنگونه   چرا  بینند،  مي  چیز   چي  دیگران .  میكنند

 دهم؟ تغییر را شان درك میتوانم گونه چي و

 

 :اید نموده كسب بینید مي چیزیكه

ذیل از كتاب لویس پالو زیر عنوان )خواب هاي بزرگ   مطلب

 به بین( یاداشت شده است. 

 و   خوشمزه  سرد (  Coke)  كوك  نوشابه  یك  چگونه  كنیدكه  فكر

 Coca)  شركت  رئیس  روف  ود  روبرد  از  تشكر  با.   است  تازه

Cola  متصدي آن شركت بود،     1955  –  1923(  كه در سالهاي

توانست ابتكار را بخرج دهد كه میلیون ها  نفر از سراسر  

به صراحت  دنیا از نوشابه مذكور استفاده كنند. ودروف 

اعلام كرد هر شخص با لباس رسمي )یونیفورم( میتواند یك 

بوتل نوشابه به قیمت پنج سنت امریكاي در هر كجاي كه 

یداري كند. ودروف بعد از ختم  هست و به هرقیمت كه هست خر

جنگ جهاني دوم گفت دوستدارم قبل از كه بمیرم هركس در 

( را بنوشد. در حقیقت ودروف مرد Coca Colaدنیا نوشابه )

 بینش بود. 

 

با همكارانش با دقت كامل، پلانریزي دقیق و تلاش   ودروف

را به سراسر دنیا به شهرت   Cokeزیاد توانستند نوشابه  

 برسانند. 

 

از مرگ دسني كسي از خانم والت دسني خواستار سخنراني   بعد

شد و خطاب به او كرد  و گفت ؛ من آرزو داشتم كه دسني 

این را مي دید. بلافاصله خانم والت دسني گفت لطفاً بنشنید 

آقاي دسني دید و او میدانست و هم دید. و چیزیكه شما مي  

 بینید آن كسب میكنید. 

 

 سوال  پردازیم،  به  بینش  شخصي  مالكیت  بحث  به  اینكه  از  قبل

  دنیاي   در  را  تغیرات  من  خواب  یا  خیال  آیا.  است  اینجا  من

 مسیازد؟ وارد میكننم زندگي كه

 

دهید(   باب افزایش  را  خود  )رهبریت  كتاب  در  بیچیل 

مینویسد: به اندیشه و فكر بازنده و برنده متوجه باشید.  
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برنده به فكر بیش بردن یا بیشتر نمره مثبت گرفتن است 

نه چي گونه برنده میشود، و بازنده به فكر حفظ كردن باخت 

 است نه به فكر باختن. 

 

 میخواهید  آیا  مقصد؟  ای  موفقیت  ،  نجات  پرسید؛  به  خود  از

  آیا   یا  هستید،  بودن  موفق  فكر   به  آیا  دهید،  نجات  را  خود

 بخشید؟  تحقق  را  ارزشمند  مهم  تغیر  یك  واقعیت  در  میخواهید

 

( با یك جمله با معنا كه وسیله Moishe Rosen)  روزن  مویش

 موثر در مقصد یا خیال مان است واضح ساخته است. 

 

میداشتم   اگر

___________________________________________________

_________ 

 میخواهم

___________________________________________________

_________ 

 

از    اگر میداشتید  میخواستید  چیزیكه  نا هر  زمان  جمله 

محدود، ثروت زیاد، معلومات زیاد، كارمندان زیاد و به  

سایر منابع دسترسي میداشتید، چي میكردید؟ جواب شما به 

این سوال خیال یا خواست تان است. پس  خواست یا خیال  

 ارزشمندي داشته باشید. 

 
 آرزو  جناق  استخوان  از  استفاده  با   لینوس  و  لوسي  روزي

 لینوس   به  لوسي.  میگفتند  را  خود  هاي  هخواست  و  میكردند

 را  جناق  استخوان  از  بیشتر  نیمه  او  اگر  كه  كرد  تشریح

 گفت،   لینوس.  میابد  تحقق  واقعیت  به  آرزویش  آورد  بدست

 در  لوسي  بگویم؟  بلند  صداي  به  را  خود  آرزوي  میتوانم  آیا

 گوید   نه  را  خود  آرزو  بلند  صداي  به  اگر  بلي  گفت،  جواب

 چهار  مثل  گفت  را  خود  هاي  آرزو  لینوس  و.  نمیدهد  نتیجه

 یك  بازي،  یخ  كفش  جوره  یك  جدید،  بایسكل  یك  جدید،  جاكت

  خود   هاي  آرزو  هم  لوسي  بالنوبه  و.  دالر  صد  و  لباس،  جوره

 دوستانم،  عموم  براي  طولاني  عمر:    گفت  بلند  صداي  به  را

. میخواهم  را  طبي  تحقیقات  پیشرفت   و  دنیا  در  صلح  تحكیم

 و  كرد  پرتاب  و  گرفت  را  جناق  استخوان  لینوس  عصبانیت  به

 .میكنید ضایع را چیز همه همیشه دارید مشكل تو گفت

 
 :اصلي یك بینش  مالك
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اگر میخواهید   ":  میگوید  دست  زبر  نویسنده  یك  وارن  ریك

درجه حرارت موسسه تان را بدانید،  یك حرارت سنج به دهن  

رهبران به جایكه خودشان سفر نكرده    "رهبر جابجا كنید.

هدف   فلهذاباشند، هیچگاه كارمندان خود را نمیفرستند.   

مثل  رهبر،  مثل  باشد،  رهبر  باید  بینش  تمركز  یا  اصلي 

ند سپس بینش را.  مردم. حامیان اول رهبر خود انتخاب میكن

 و رهبران اول بینیش انتخاب میكنند و بعد طرفدار. 

 

راجع به رهبریت طي كنفرانس هاي متعدد در سراسر    زمانیكه

كشور سخنراني میكردم، از من سوال میشد. یكي از سوال 

 از   بینشي  میتوانم  گونه  چه"هاي عمده رهبران این بود.  

بسیار دشوار   و این سوال خود  "باشم؟  داشته  خود  موسسه

بود. تا كه جواب ارائه شود، یك شخص میتواند فقط در نام  

كرده  ارائه  تان  براي  بینشي  كدام  چه  اگر  باشد.  رهبر 

نمیتوانم و فقط مراحل دریافت آن از یك شخص و اشخاص چهار 

 اطراف تان را تشریح میكنم. 

 

 ؟میكنید احساس چي:  ببینید خود در

( گفت : گوهر رهبري بنیش Theodore Hesburgh)  هیسبرگ  تیدوري

قدرت  با  مورد  هر  در  را   خود  بینش  كه  است  لازم  است. 

 You can not blow an uncertain trumpet. Anوتفصیل تشریح نمائید.  

uncertain trumpet is usually the result of an individual who either lacks a 

vision or is trying to lead with some one else’s dream. Certain trumpet sounds 

come forth from a leader who has birthed a vision from within.  
فاحش میان شخص كه بنیش دارد و كسي كه خیالي است   تفاوت

 وجود دارد. 

 

كار   كسي - زیاد  و  نموده  صحبت  كم  دارد  بینش 

 مینماید. 

 خیالي پر حرف و كم كار مینماید.  شخص -

كه بینش دارد نكات قوي را از اعتقاد خود   كسي -

 متجسس است. 

خیالي نكات قوي را از ماحول بیرون متجسس   شخص -

 است. 

كه بینش دارد الي بروز مشكل هم امورات را   كسي -

 دوام میدهد. 

خیالي به معض بروز مشكل از انجام امورات   شخصي -

 دست باز میدارد. 
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 با  دستي،  كم  با  شرایط،  ترین  دشوار  با  دنیا  بزرگ  مردان

 ادامه  را  خویش  زندگي   لازمه  امتیازات  عدم  و  كم  دانش

در Thomas Edison)   ادیسن  تامس .  میدادند قطارها   ( 

 Andrew)  كارنیج  اندریو.  میرساند  فروش  به)رئیل(روزنامه  

Carnegie  )و  كرد  آغاز  ماه  في  دالر  چهار  بدل  در  خود  كار 

( كار خود را در بدل شش  John D. Rockfeller)  راكیفیلر  دي  جان

كه  اینست  بحث   قابل  نكته  نمود.  آغاز  هفته  في  دالر 

ابراهام لینكلن در غرفه چوبي متولد نگردیده بلكه وي از  

 غرفه چوبي توانست خود را به بیرون بكشاند. 

 

  قدیم،   جهان  سخنور  بزرگترین(  Demosthenses)  دیموستنیس

 میخواست  كه  بار  ننخستی  براي  وي!  بود  وار  لكنت  هایش  صحبت

. شد  روبرو  دیگران  خنده  با   كند  سخنراني  منبر  پشت  به

 اي  حمله  یكنوع  همیشه  بود  كسي(  Julius Caeser)  كیسر  جولیوس

 مقابل   در  سالگي  شش  چهل  سن  در. )او  میكرد  تهدید  را  آن

 بیتووین .(  میشد  ایستاد  نظامي   اكادمي  ساله   65  اشخاص

(Beethoven   )ادیسن  تامس  همانند  (Thomas Edison  )شنید   نمي 

 هامر .  بود  لنگ(  Charles Dickens)  دیكنز  چارلس(.  بود)كر  

(Homer  ) پلاتو.  بود  كور  (Plato  )والتر  آقاي  و  بود  كژپشت 

  ( فلج بود.Walter Scott) سكات

 

 

 

 


